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Mayo
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23 |24

a0 ta 25|26 27 28| 29

MAYO

6 de mayo, viernes

Comienza la campafa electoral para las Elecciones
Municipales y Forales del 22 de mayo.

7 de mayo, sabado

Sentencia del Tribunal Supremo que obliga a las Dipu-
taciones a devolver al Estado 432 millones de euros por
operaciones correspondientes al IVA de la empresa
Rover. El Consejo de Diputados acuerda recurrir dicha
Sentencia.

17 de mayo, martes

Osakidetza obtiene la licencia de obras para la cons-
truccién del edificio de consultas externas del Hospital
Txagorritxu de Vitoria-Gasteiz, que incorporara consul-
tas de enfermeria, genética, reproducciéon asistida y
cirugia plastica.

18 de mayo, miércoles

Donostia es elegida como sede para el Centro Nacional
de Investigacion sobre el Envejecimiento, que desarro-
llard proyectos biomédicos, tecnolégicos y sociosanita-
rios.

19 de mayo, jueves

La Diputacion Foral de Bizkaia anuncia que los inspec-
tores fiscales han destapado una bolsa de fraude supe-
rior a los 920 millones de euros durante esta legislatura.

20 de mayo, viernes

Crecen los ingresos fiscales de las Diputaciones Fora-
les un 7,6% en abiril, por el alza del IRPF y el Impuesto
de Sociedades, aunque no alcanza el 9,6% previsto por
las haciendas forales.

Junio

13 114 /15 |16 | 17 | 18 | 19
20 121 | 22|23 |24 | 25| 26

27 128 1 29 | 30

Trabajo de campo

22 de mayo, domingo

Elecciones Municipales y Forales: PSE, Aralar y EB
pierden votos, PP se mantiene y PNV aumenta ligera-
mente. Fuerte irrupcién de Bildu.

26 de mayo, jueves

El Gobierno central cierra el acuerdo con el PNV para la
transferencia de competencias, entre ellas la inspeccién
de Trabajo, la designacion de los profesores de Reli-
gion, Instituciones Penitenciarias y sus médicos, y auto-
rizaciones para otorgar titulos académicos.

27 de mayo, viernes

Fin de la huelga de un mes de duracion de trabajado-
res/as de los comedores escolares tras alcanzar un
acuerdo sindicatos y empresas.

28 de mayo, domingo

Sube el euribor en mayo por quinto mes consecutivo y
se sitda en el 2,15%.

30 de mayo, lunes

Polémica generada por la concesion de Osakidetza a
sus 125 directivos de casi un millén de euros en incenti-
VoS que provoca las protestas de los sindicatos y traba-
jadores que han visto recortados sus sueldos y las
sustituciones.

31 de mayo, martes

El Gobierno Vasco, tras realizar 53.000 inspecciones,
multa con 2.000 euros a 644 titulares de viviendas de
proteccién oficial por irregularidades, tales como no
haberlas utilizado como residencia habitual.
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JUNIO

3 de junio, viernes

Un informe de la Fundacion de Cajas (Funcas) afirma
gue la economia sumergida en Espafia asciende al
24% del PIB entre los afios 2006 y 2008.

Baja el nimero de personas desempleadas inscritas en
los Servicios de Empleo a nivel estatal un 1,97% y de la
CAPV en un 3%, en mayo, un mes histéricamente bue-
no para la creacion de puestos de trabajo gracias al
sector turistico.

4 de junio, sdbado

El Departamento de Educacion del Gobierno Vasco
presenta el Plan Universitario 2011-2014 dotado de
1500 millones de euros, 200 mas que el Plan anterior y
anuncia un incremento de los controles.

6 de junio, lunes

La Consejera de Educacién del Gobierno Vasco anun-
cia los objetivos de su Departamento de implantar el
sistema trilinglie en los centros educativos para el curso
escolar 2013-2014.

El Gobierno Vasco pone en marcha el Plan de Innova-
cion Pulblica para que empresas y ciudadania puedan
hacer todos los tramites administrativos por via teleméa-
tica.

10 de junio, viernes

El Tribunal de Justicia de la Unién Europea declara
ilegales las ayudas que las Diputaciones de los tres
Territorios Historicos vascos establecieron en la década
de los noventa para la creacion de empresas, conoci-
das como «vacaciones fiscales».
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2 — Percepcion de la situacion

2.1 — Situacidon econémica

100

TOTALES
. 3 Muy buena 1
¢COMO CALIFICARIA UD.
LA SITUACION Buena 29
ECONOMICA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA Mala 55
VASCA: MUY BUENA,
BUENA, MALA O MUY Muy mala 12
MALA?
Ns/Nc 3
Muy buena 0
Buena 7
Y (LA SITUACION ECONO-
MICA DE ESPARIA? Mala 48
Muy mala 39
Ns/Nc 5
Porcentajes verticales 100
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Porcentajes de quienes consideran que la situacion econémica de su pais es bue-
na o muy buena (en el Eurobarémetro las opciones de respuesta eran “muy buena”
y “bastante buena”).

Comisién Europea, Eurobarometer 74, diciembre 2010. (Muestra: 15 0 mas afos).

100
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2.2 — Situacion politica

100

TOTALES

Muy buena 1

Y (COMO CALIFICARIAUD. o

LA SITUACION POLITICA uena 27

DE LA COMUNIDAD Val

AUTONOMA VASCA: MUY ala 51

BUENA, BUENA, MALA O M |

MUY MALA? uy mala 10
Ns/Nc 10
Muy buena 0
Buena 9

Y ¢LA SITUACION POLITICA

DE ESPARA? Mala 53
Muy mala 28
Ns/Nc 10

Porcentajes verticales 100
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2.3 — Situacion social

TOTALES
Muy buena 2
EN CUANTO A LA SITUA-
CION SOCIAL DE LA Buena 53
COMUNIDAD AUTONOMA
VASCA, (COMO LA Mala 36
CALIFICARIA UD.: MUY
BUENA, BUENA, MALA O Muy mala 4
MUY MALA?
Ns/Nc 5
Muy buena 1
Buena 30
Y (LA SITUACION SOCIAL
DE ESPARIA? Mala 45
Muy mala 13
Ns/Nc 11
Porcentajes verticales 100

M‘H’ Pégina para consultar los resultados por colectivos: 63
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TOTALES

Problemas ligados al mercado de trabajo 82
Problemas econémicos 27
Problemas ligados a la politica 24
Vivienda 18

Violencia, terrorismo 13

=
[

Inmigracién y problemas con ella relacionados (racismo)
Funcionamiento y cobertura de los servicios publicos, ayudas
Pensiones
Delincuencia e inseguridad ciudadana

EN SU OPINION, ¢CUALES Sanidad, Osakidetza, Seguridad Social

SON LOS TRES PROBLEMAS

MAS IMPORTANTES DE LA Educacion

COMUNIDAD AUTONOMA

VASCA? Problemas y desigualdades sociales
Infraestructuras y transporte
Medio ambiente
Problemas relacionados con la situacion lingiistica
Problemas de la juventud
Corrupcion y fraude
Crisis de valores, egoismo, intolerancia, falta de respeto,
Drogas

Otros problemas

W AP P PP P RPN OWOW WO

Ns/Nc

Se ha realizado una codificacion posterior de las respuestas dadas espontdneamente por las personas en-
cuestadas. Los porcentajes no suman 100 porque se podian mencionar hasta tres problemas

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 64
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o

* CIS (Centro de Investigaciones Sociolégicas), estudio n° 2888, Barémetro de mayo 2011.
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TOTALES
Problemas ligados al mercado de trabajo 45
Problemas econémicos 23
La vivienda 11
Salud, Sanidad, Osakidetza, Seguridad Social 10
Pensiones 7
La familia 6
Problemas ligados a la politica 6
Educacién 5
Funcionamiento y cobertura de los servicios publicos, ayudas 4
Y CENTRANDONOS EN SU La inmigracion y problemas con ella relacionados (racismo) 2
\;g)gBIID_?MRL% éQUE TRES La delincuencia y la inseguridad ciudadana 2
EEESSEZ?ES'OT’\I'EE,\S‘E UD.2 Infraestructuras y transporte 2
Problemas y desigualdades sociales 2
Violencia, terrorismo 2
La conciliacion de la vida familiar y laboral 1
Problemas de la juventud 1
Problemas relacionados con la situacion linguistica 1
Crisis d(_e valores, egoismo, intolerancia, falta de respeto, 1
consumismo...
Medio ambiente 1
Otros problemas 7
Ns/Nc 21

Se ha realizado una codificacion posterior de las respuestas dadas espontaneamente por las personas encuestadas.
Los porcentajes no suman 100 porque se podian mencionar hasta tres problemas.

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 66
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* CIS (Centro de Investigaciones Sociol6gicas), estudio n° 2888, Barometro de mayo 2011.
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¢PODRIA DECIRME SI CREE QUE EN LA ACTUALIDAD LOS GRUPOS QUE LE VOY A MENCIONAR
RECIBEN MUCHA, BASTANTE, POCA O NINGUNA PROTECCION POR PARTE DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS?

TOTALES
Mucha + Bastante 22
LAS PERSONAS MAYORES QUE VIVEN SOLAS ~ Poca 59
DE FORMA INDEPENDIENTE Ninguna 10
Ns/Nc 9
Mucha + Bastante 19
LAS FAMILIAS CON PERSONAS MAYORES Poca 57
DEPENDIENTES A SU CARGO Ninguna 13
Ns/Nc 11
Mucha + Bastante 22
Poca 61
LAS Y LOS PENSIONISTAS
Ninguna 10
Ns/Nc 7
Mucha + Bastante 14
Poca 60
LAS Y LOS PARADOS
Ninguna 19
Ns/Nc 7
Mucha + Bastante 22
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE Poca 50
PUEDEN VALERSE POR Si MISMAS Ninguna 1
Ns/Nc 17
Mucha + Bastante 19
LAS FAMILIAS CON PERSONAS CON Poca 52
DISCAPACIDAD A SU CARGO Ninguna 12
Ns/Nc 16
Mucha + Bastante 14
i Poca 51
LAS Y LOS JOVENES
Ninguna 27
Ns/Nc 7
Mucha + Bastante 18
Poca 50
LAS MUJERES TRABAJADORAS
Ninguna 22
Ns/Nc 9
Porcentajes verticales 100
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TOTALES

Mucha + Bastante 62

Poca 24
LAS Y LOS INMIGRANTES

Ninguna 4

Ns/Nc 10

Mucha + Bastante 18
LAS FAMILIAS CON HIJOS E HIJAS MENORES A 10c2 54
SU CARGO Ninguna 16

Ns/Nc 11
Porcentajes verticales 100

M Péagina para consultar los resultados por colectivos: 68

Las ylos inmigrantes

Las personas mayores que viven
solas de forma independiente

Las personas con discapacidad
que pueden valerse por si
mismas

Las familias con personas

mayores dependientesasu | 19
cargo

Las familias con personas con
discapacidad a su cargo

Las familias con hijos e hijas
menores a su cargo

Las ylos j6venes | 14
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Mucha + Bastante = Poca = Ninguna = Ns/Nc

12
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Las ylos inmigrantes

Las personas mayores que viven
solas de forma independiente

Las personas con discapacidad
que pueden valerse por si
mismas

Las familias con personas
mayores dependientes a su
cargo

Las familias con personas con
discapacidad a su cargo

Las familias con hijos e hijas
menores a su cargo

% de "reciben mucha + bastante proteccion”

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
TOTALES
Las y los parados 37
Las personas mayores que viven solas de forma independiente 35
Lasy los jévenes 25
Las familias con personas mayores dependientes a su cargo 21
Las familias con personas con discapacidad a su cargo 19
¢QUE GRUPO DEBERIA ESTAR
MEJOR PROTEGIDO POR LAS  Lasy los pensionistas 18
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS? Las familias con hijos e hijas menores a su cargo 15
Las personas con discapacidad que pueden valerse por si 9
mismas
Las mujeres trabajadoras 6
Las y los inmigrantes 4
Ns/Nc 3

Los porcentajes no suman 100 porque podian mencionarse hasta dos grupos.

%’m Pagina para consultar los resultados por colectivos: 72

100
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menores a su cargo
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que pueden valerse por si
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DIGAME, POR FAVOR, SI CREE QUE EN EL FUTURO CADA UNO DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS
DE LA PROTECCION SOCIAL MEJORARA, SEGUIRA IGUAL O EMPEORARA

TOTALES
Mejorara 28
) Seguira igual 40
LA ATENCION SANITARIA
Empeorara 28
Ns/Nc 4
Mejorara 23
Seguira igual 39
LOS SERVICIOS SOCIALES
Empeorara 32
Ns/Nc 6
Mejorara 14
: Seguira igual 30
EL SISTEMA PUBLICO DE PENSIONES
Empeorara 51
Ns/Nc 6
Mejorara 12
LA RENTA DE GARANTIA DE INGRESOS Seguira igual 35
(ANTIGUA RENTA BASICA O INGRESO MINIMO
DE INSERCION) Empeorara 41
Ns/Nc 12
Mejorara 19
LA COMPATIBILIDAD DE LA VIDA LABORAL Y Seguira igual 39
FAMILIAR .
Empeorara 35
Ns/Nc 8
Mejorara 17
3 Seguira igual 32
LA PROTECCION DEL DESEMPLEO
Empeorara 46
Ns/Nc 5
Mejorara 16
Seguira igual 32
EL ACCESO A LA PRIMERA VIVIENDA
Empeorara a7
Ns/Nc 5
Mejorara 28
i Seguira igual 44
EL SISTEMA EDUCATIVO PUBLICO
Empeorara 23
Ns/Nc 6
Porcentajes verticales 100

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 74
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¢CREE QUE EN EL FUTURO CADA UNO DE LOS SIGUIENTES A SPECTOS DE LA PROTECCION SOCIAL
MEJORARA, SEGUIRA IGUAL O EMPEORARA?

La compatibilidad de la vida laboral y
familiar

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Mejorara 1 Seguiréd igual I Empeorara = Ns/Nc

16

Gabinete de Prospeccidn Socioldgica-Presidencia de | Gobierno Vasco



Sociémetro Vasco 46 (Trabajo de campo: 6-10/06/2011 )

-

La atencién sanitaria

La compatibilidad de la vida
laboral y familiar

La Renta de Garantia de

—

= Junio 2011

=
(o))

I|_\
‘ ‘h

=
N

= Sep. 2010

% de "mejorara”

Medias (0-10).

m Pégina para consultar

los resultados por colectivos: 78

P
Ingresos -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
3.3 — Distribucién de recursos publicos
TOTALES
SANIDAD 8,1
EDUCACION 8,0
POLITICAS DE OCUPACION Y PROTECCION CONTRA 78
EL PARO Y LA PRECARIEDAD LABORAL ’
A CONTINUACION LE VOY A SERVICIOS SOCIALES 7,5
LEER DIFERENTES AREAS DE
ACTUACION DEL GOBIERNO VIVIENDA 7,5
VASCO. DIGAME LA CANTIDAD
DE RECURSOS QUE SE LE CULTURA 7,0
DEBERIA ASIGNAR A CADA
UNA DE ELLAS, UTILIZANDO JUSTICIA 6.9
UNA ESCALA DE 0 A 10, EN LA . . 6.9
QUE 0 SIGNIFICA NINGUN FOMENTO DE LA INNOVACION TECNOLOGICA ,
RECURSO Y 10 SIGNIFICA
MUGCHOS RECURSOS: MEDIO AMBIENTE 6,8
INFRAESTRUCTURAS 6,6
POLITICA LINGUISTICA 6,5
ERTZAINTZA Y SEGURIDAD 6,2
ACOGIDA DE INMIGRANTES 51

Gabinete
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DIGAME LA CANTIDAD DE RECURSOS QUE SE LE DEBERIA AS IGNAR A CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AREAS DE
ACTUACION DEL GOBIERNO VASCO, UTILIZANDO UNA ESCALA DE 0 A 10, EN LA QUE 0 SIGNIFICA NINGUN
RECURSO Y 10 SIGNIFICA MUCHOS RECURSOS

Politicas de ocupacion y proteccion
contra el paro y la precariedad laboral

I Sep. 2010

Fomento de la innovacién tecnolégica

Medio ambiente

Infraestructuras

Politica linguistica

Ertzaintza y seguridad

Acogida de inmigrantes
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3.4 — Areas de menor disposicion de reduccion de ga  sto pablico

TOTALES
Atencion sanitaria 45
Pensiones 14
SI LAS ADMINISTRACIONES la ed -
PUBLICAS TUVIERAN QUE REDUCIR Becas para la educacion 5
NECESARIAMENTE EL GASTO .
PUBLICO EN ALGUNA DE LAS Prestaciones por desempleo 10
SIGUIENTES AREAS, DIGAME, POR Servici ial
FAVOR, EN CUAL DE ELLAS NO ervicios sociales 7
ESTARIA DISPUESTO A ADMITIR UN Viviendas d teccion oficial
RECORTE EN NINGUN CASO iviendas de proteccion oficia 7
Otra 5
Ns/Nc 7
Porcentajes verticales 100
?WII’ Pégina para consultar los resultados por colectivos: 80
Atencién sanitaria
Pensiones
Becas para la educacion
Prestaciones por desempleo
Servicios sociales = Junio 2011
I Sep. 2010
Viviendas de proteccién oficial
Otra
Ninguna
Ns/Nc
50 60 70 80 90 100
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3.5 — Actitud general sobre presion fiscal

TOTALES
Se deben pagar méas impuestos a cambio de mejorar la 16
prestacion de los servicios publicos
3 3 Se deben mantener los impuestos actuales para mantener los
DIGAME, POR FAVOR, CON CUALDE  mismos servicios 61
LAS SIGUIENTES FRASES ESTA MAS
DE ACUERDO
Se deben reducir los impuestos aunque vaya en detrimento de 12
la calidad de los servicios publicos
Ns/Nc 10
Porcentajes verticales 100
i’m Péagina para consultar los resultados por colectivos: 81
Se deben pagar mas impuestos a
cambio de mejorar la prestacion de los
senicios publicos
Se deben mantener los impuestos
actuales para mantener los mismos
senicios
= Junio 2011
Se deben reducir los impuestos = Sep. 2010
aungue vaya en detrimento de la
calidad de los senicios publicos
Ns/Nc
1
70 80 90 100
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3.6 — Percepcién de equilibrio entre impuestos y se  rvicios publicos

TOTALES

Recibe més de lo que paga 4

Y MAS EN CONCRETO, TENIENDO EN CUENTA LO QUE UD. Y SU
FAMILIA RECIBEN DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS EN L
SERVICIOS SANITARIOS, SEGURIDAD SOCIAL, ENSENANZA, Recibe mas o menos lo que paga 30
CARRETERAS, ETC., ¢ DIRIA UD. QUE LAS INSTITUCIONES LE DAN

MAS DE LO QUE UD. PAGA EN IMPUESTOS Y COTIZACIONES, MAS .

O MENOS LO QUE PAGA, O MENOS DE LO QUE PAGA EN Recibe menos de lo que paga 57
IMPUESTOS Y COTIZACIONES?

Ns/Nc 9
Porcentajes verticales 100
m Pégina para consultar los resultados por colectivos: 82
= Recibe mas de lo que paga = Recibe méas o0 menos lo que paga
= Recibe menos de lo que paga = Ns/Nc

Junio 2011

Sep. 2010

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Recibe mas de lo que paga = Recibe méas o menos lo que paga
= Recibe menos de lo que paga = Ns/Nc

CAPV

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* CIS (Centro de Investigaciones Sociologicas), estudio n° 2841, Opinién publica y politica fiscal. Julio 2010.
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3.7 — Presion fiscal en el Pais Vasco

TOTALES

Mucho 53
¢DIRIA UD. QUE LO QUE PAGAMOS EN IMPUESTOS EN EL PAIS Ni mucho ni poco 36
VASCO ES MUCHO, NI MUCHO NI POCO O POCO?

Poco 3

Ns/Nc 8
Porcentajes verticales 100

WM Péagina para consultar los resultados por colectivos: 83
= Mucho = Ni mucho ni poco = Poco = Ns/Nc

Junio 2011

Sep. 2010

0 10 20 30 40 50

= Mucho = Ni mucho ni poco

CAPV

Espafia *

60 70

I Poco

90 100

= Ns/Nc

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* CIS (Centro de Investigaciones Sociolégicas), estudio n® 2841, Opinién publica y politica fiscal. Julio 2010.
En este estudio la pregunta se refiere a los impuestos que se pagan en Espafia.
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TOTALES
Mas 43
Y EN COMPARACION CON EL RESTO DE ESPANA ¢PIENSA QUE Igual 25
i A ?
AQUI SE PAGAN MAS, IGUAL O MENOS IMPUESTOS? Menos 6
Ns/Nc 27
Porcentajes verticales 100
m Pégina para consultar los resultados por colectivos: 83
= Més = lgual = Menos = Ns/Nc

Junio 2011

Sep. 2010

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
TOTALES

Mas 14

Y EN COMPARACION CON LOS PAISES MAS AVANZADOS DE Igual 21
EUROPA, ¢PIENSA UD. QUE EN EL PAIS VASCO SE PAGAN MAS,

IGUAL O MENOS IMPUESTOS? Menos 28

Ns/Nc 37

Porcentajes verticales 100

m Pégina para consultar los resultados por colectivos: 83
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Y EN COMPARACION CON LOS PAISES MAS AVANZADOS DE EU ROPA, ¢(PIENSA UD. QUE EN EL PAIS VASCO SE
PAGAN MAS, IGUAL O MENOS IMPUESTOS?

Ns/Nc

= Mas = lgual = Menos

Junio 2011

Sep. 2010

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Mas = lgual = Menos = Ns/Nc

CAPV

Espafia *

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* CIS (Centro de Investigaciones Sociolégicas), estudio n° 2841, Opinién publica y politica fiscal. Julio 2010.
En el estudio del CIS la pregunta es: “En comparacion con otros paises de Europa, ¢,piensa Ud. que en Espafia se
pagan mas, igual 0 menos impuestos?” .
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3.8 — Percepcion de la justicia en la recaudacion d e impuestos

TOTALES
Y CREE UD. QUE, EN GENERAL, LOS Si, se cobran con justicia 14
IMPUESTOS SE COBRAN CON JUSTICIA, No | .
ESTO ES, QUE PAGAN MAS LOS QUE MAs N0 lo cree asl 79
TIENEN, O NO LO CREE ASI?

Ns/Nc 7

Porcentajes verticales 100

M Péagina para consultar los resultados por colectivos: 84

= Si, se cobran con justicia = No lo cree asi = Ns/Nc

Junio 2011

Sep. 2010

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Si, se cobran con justicia = No lo cree asi = Ns/Nc

Espafia *

80 90 100

* CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), estudio n® 2841, Opinion publica y politica fiscal. Julio 2010.
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3.9 — Fraude fiscal en el Pais Vasco

TOTALES
Mucho fraude 29
EN SU OPINION, ¢ CREE UD. QUE EN EL Bastante fraude 40
PAIS VASCO EXISTE MUCHO FRAUDE Poco fraud
FISCAL, BASTANTE, POCO O MUY POCO oco fraude 18
FRAUDE FISCAL?
Muy poco fraude 3
Ns/Nc 11
Porcentajes verticales 100
M Péagina para consultar los resultados por colectivos: 85
= Mucho fraude = Bastante fraude = Poco fraude = Muy poco fraude = Ns/Nc

Junio 2011

Sep. 2010

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Mucho fraude = Bastante fraude = Poco fraude = Muy poco fraude = Ns/Nc

CAPV

Espafia *

* CIS (Centro de Investigaciones Sociolégicas), estudio n® 2841, Opinién publica y politica fiscal. Julio 2010.
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TOTALES
En el Pais Vasco es mayor 7
EN TODO CASO, ¢(CREE QUE EL GRADO |
DE FRAUDE EN EL PAIS VASCO ES Igua 27
MAYOR O MENOR QUE EL EXISTENTE .
EN EL RESTO DE ESPARNA? En el Pais Vasco es menor 44
Ns/Nc 22
En el Pais Vasco es mayor 19
¢Y MAYOR O MENOR QUE EL Igual * 23
EXISTENTE EN LOS PAISES MAS
AVANZADOS DE EUROPA? En el Pais Vasco es menor 23
Ns/Nc 35
Porcentajes verticales 100

* Esta opcién de respuesta no se les leyé a las y los encuestados.

M Péagina para consultar los resultados por colectivos: 86

EN TODO CASO, ¢(CREE QUE EL GRADO DE FRAUDE EN EL PA IS VASCO ES MAYOR O MENOR QUE
EL EXISTENTE EN EL RESTO DE ESPANA?

= En el Pais Vasco es mayor = lgual * = En el Pais Vasco es menor = Ns/Nc

Junio 2011 22

21

Sep. 2010

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Y MAYOR O MENOR QUE EL EXISTENTE EN LOS PAISES MAS AVANZADOS DE EUROPA?

I En el Pais Vasco es mayor = Igual * = En el Pais Vasco es menor = Ns/Nc

Junio 2011

Sep. 2010

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* Esta opcién de respuesta no se les leyé a las y los encuestados.
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3.10 — Lucha contra el fraude fiscal

TOTALES
Muchos 4
&Y CREE UD. QUE EN LA ACTUALIDAD, LA  Bastantes 17
ADMINISTRACION HACE MUCHOS,
BASTANTES, POCOS O MUY POCOS Pocos 49
ESFUERZOS PARA LUCHAR CONTRA EL
FRAUDE FISCAL? Muy pocos 19
Ns/Nc 11
Porcentajes verticales 100
M Péagina para consultar los resultados por colectivos: 87
= Muchos = Bastantes = Pocos = Muy pocos = Ns/Nc

Junio 2011

Sep. 2010

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Muchos = Bastantes = Pocos = Muy pocos = Ns/Nc

CAPV | 4

Espafia *

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* CIS (Centro de Investigaciones Sociol6gicas), estudio n° 2841, Opinidn publica y politica fiscal. Julio 2010.
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4 — Servicios publicos

4.1 — Utilizacién de servicios publicos

% DE QUIENES CONTESTAN “Si” WOLALES
Asistencia sanitaria en centros de salud y ambulatorios publicos 81
Asistencia sanitaria en hospitales publicos 54
DIGAME, POR Ensefianza publica 26
FAVOR, SI HA Servicio de tramitacion de las prestaciones por desempleo, LANBIDE 17
UTILIZADO LOS
SIGUIENTES Servicio de tramitacién de las pensiones de la Seguridad Social 14
SERVICIOS - :
PUBLICOS EN Servicios sociales 13
ALGUNA OCASION, )
ALO LARGO DE Ertzaintza 10
ESTE ANO " . - . e
Servicios de promocion de la vivienda (para venta, alquiler o rehabilitacién) 9
Administracion de Justicia 7
Resto de las oficinas de las Administraciones Publicas 19
m Péagina para consultar los resultados por colectivos: 88
AGiStenCia Sanitaria en Centros é

Asistencia sanitaria en 54

hospitales publicos

Servicio de tramitacion de las
prestaciones por desempleo,
LANBIDE

Servicio de tramitacion de las
pensiones de la Seguridad
Social

= Junio 2011 I Sep. 2010

Servicios de promocion de la
vivienda (para venta, alquiler o
rehabilitacién)

Administracion de Justicia

Resto de las oficinas de las A :
Administraciones Publicas _ % de quienes contestan "Si"
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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EN TODO CASO, HAYA UTILIZADO O NO ESOS SERVICIOS, DIGAME, POR FAVOR, PARA CADA UNO DE ELLOS, SI
EN SU OPINION FUNCIONA MUY BIEN, BASTANTE BIEN, BIEN, MAL, BASTANTE MAL O MUY MAL

TOTALES
Muy bien 3
Bastante bien + bien 68
LA ENSENANZA PUBLICA Mal + bastante mal 14
Muy mal 1
Ns/Nc 14
Muy bien 8
Bastante bien + bien 69
LA ASISTENCIA SANITARIA EN HOSPITALES PUBLICOS Mal + bastante mal 16
Muy mal 1
Ns/Nc 6
Muy bien 8
Bastante bien + bien 73
LA ASISTENCIA SANITARIA EN CENTROS DE SALUD Y
AMBULATORIOS PUBLICOS Mal + bastante mal 16
Muy mal 1
Ns/Nc 3
Muy bien 2
EL SERVICIO DE TRAMITACION DE LAS PENSIONES DE LA Bastante bien + bien 42
SEGURIDAD SOCIAL Mal + bastante mal 18
Muy mal 1
Ns/Nc 36
Muy bien 3
Bastante bien + bien 55
LA ERTZAINTZA Mal + bastante mal 12
Muy mal 3
Ns/Nc 28
Muy bien 1
EL SERVICIO DE TRAMITACION DE LAS PRESTACIONES Bastante bien + bien 40
POR DESEMPLEO, LANBIDE Mal + bastante mal 21
Muy mal 2
Ns/Nc 35
Muy bien 0
Bastante bien + bien 31
LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA Mal + bastante mal 30
Muy mal 5
Ns/Nc 33
Muy bien 1
i Bastante bien + bien 30
LOS SERVICIOS DE PROMOCION DE LA VIVIENDA (PARA
VENTA, ALQUILER O REHABILITACION) Mal + bastante mal 32
Muy mal 5
Ns/Nc 33
Muy bien 1
Bastante bien + bien 45
LOS SERVICIOS SOCIALES Mal + bastante mal 23
Muy mal 3
Ns/Nc 28
Muy bien 1
EL RESTO DE LAS OFICINAS DE LAS ADMINISTRACIONES Bastante bien + bien 44
PUBLICAS Mal + bastante mal 14
Muy mal 2
Ns/Nc 39
Porcentajes verticales 100

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 90
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HAYA UTILIZADO O NO ESOS SERVICIOS, DIGAME, POR FAV OR, PARA CADA UNO DE ELLOS, SI EN SU
OPINION FUNCIONA MUY BIEN, BASTANTE BIEN, BIEN, MAL , BASTANTE MAL O MUY MAL

La asistencia sanitaria en
centros de salud y
ambulatorios publicos

La asistencia sanitaria en
hospitales publicos

El senicio de tramitacion de
las pensiones de la Seguridad
Social

El senicio de tramitacion de

las prestaciones por
desempleo, LANBIDE

Los senicios de promocion de
la vivienda (para venta, alquiler 30 32 33
o rehabilitacion)

El resto de las oficinas de las

administraciones publicas o 14 .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I Muy bien = Bastante bien + bien = Mal + bastante mal = Muy mal = Ns/Nc
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La asistencia sanitaria en
centros de salud y ambulatorios
publicos

La asistencia sanitaria en
hospitales publicos

El resto de las oficinas de las
administraciones publicas

= Junio 2011 I Sep. 2010

El servicio de tramitacién de las
pensiones de la Seguridad
Social

El servicio de tramitacion de las
prestaciones por desempleo

Los servicios de promocién de la
vivienda (para venta, alquiler o
rehabilitacion)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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4.3 — Imagen general sobre el funcionamiento de las  administraciones publicas

TOTALES
Muy positiva 3
Bastante positiva 28
EN GENERAL, ¢ LA IMAGEN QUE TIENE . - ) )
UD. DE LA FORMA EN QUE FUNCIONAN NI positiva ni negativa 47
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN .
EL PAIS VASCO ES..? Bastante negativa 15
Muy negativa 2
Ns/Nc 4
Porcentajes verticales 100

i"m Péagina para consultar los resultados por colectivos: 94

= Muy positiva = Bastante positiva = Ni positiva ni negativa = Bastante negativa = Muy negativa = Ns/Nc

Junio 2011

Sep. 2010

= Muy positiva = Bastante positiva = Ni positiva ni negativa = Bastante negativa = Muy negativa = Ns/Nc

CAPV

Espafia *

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), estudio n° 2813, Calidad de los servicios publicos (1V).
Septiembre-Octubre 2009.
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4.4 — Evolucion de las administraciones publicas

TOTALES
Han mejorado 33
SCREEUD. GUELAS o "O% Han empeorado 15
ESTADD, AUTONOMICAS, "~ Siguen igual 37
HAN MEJORADO O HAN EMPEORADO?  Depende * 2
Ns/Nc 12
Porcentajes verticales 100

34

W Péagina para consultar los resultados por colectivos: 95

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.

= Han mejorado
u Han empeorado
« Siguen igual *

= Depende *

= Ns/Nc

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.
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Y CONCRETAMENTE, EN LOS QLTIMOS ANOS, ¢(CREE UD. QUE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS (DEL ESTADO, AUTONOMICAS, DIPUTACIONES Y AYUNTAMIENTOS) HAN MEJORADO
O HAN EMPEORADO....?

TOTALES
Han mejorado 24
EN LA SENCILLEZ DE LOS Han empeorado 14
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Siguen igual 50
Ns/Nc 12
Han mejorado 29
EN LA INFORMACION QUE DAN AL Han empeorado 14
CIUDADANO Siguen igual 47
Ns/Nc 10
Han mejorado 21
EN LA RAPIDEZ EN RESOLVER LAS Han empeorado 19
GESTIONES Siguen igual 49
Ns/Nc 11
Han mejorado 57
EN LA INCORPORACION DE LAS NUEVAS ~ Han empeorado 6
TECNOLOGIAS Siguen igual 24
Ns/Nc 13
Han mejorado 26
Han empeorado 12
EN EL TRATO AL CIUDADANO : .
Siguen igual 52
Ns/Nc 10
Han mejorado 43
EN LAS INSTALACIONES DE LAS Han empeorado !
OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO Siguen igual 40
Ns/Nc 11
Han mejorado 24
EN LA PROFESIONALIDAD DEL Han empeorado 10
PERSONAL Siguen igual 54
Ns/Nc 12
Han mejorado 10
EN LA EXPLICACION DE EN QUE SE Han empeorado 25
GASTA EL DINERO PUBLICO Siguen igual 49
Ns/Nc 16
Han mejorado 58
| Han empeorado 5
EN EL ACCESO A TRAVES DE INTERNET . X
Siguen igual 20
Ns/Nc 17
Porcentajes verticales 100

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 96
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En la sencillez de los
procedimientos administrativos

En la informacién que dan al
ciudadano

En la rapidez en resolver las
gestiones

En la incorporacion de las
nuevas tecnologias

En las instalaciones de las
oficinas de atencion al pablico

En la profesionalidad del
personal

En la explicacién de en qué se
gasta el dinero publico

En el acceso a través de

Internet
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Han mejorado = Han empeorado @ Siguen igual = Ns/Nc
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4.5 — Dificultades en las gestiones con las adminis  traciones publicas

TOTALES

Muchas dificultades 13

Y CONCRETAMENTE, A LA HORA DE
REALIZAR GESTIONES O TRAMITES EN Bastantes dificultades 25
LAS OFICINAS DE LAS ADMINISTRACIO-
NES PUBLICAS, ¢ CREE UD. QUE LAS Y _
LOS CIUDADANOS EN LA COMUNIDAD Pocas dificultades 21
AUTONOMA VASCA TIENEN MUCHAS,
BASTANTES, POCAS O NINGUNA

DIFICULTAD® Ninguna dificultad 29
Ns/Nc 12
Porcentajes verticales 100

M Péagina para consultar los resultados por colectivos: 98

= Muchas dificultades = Bastantes dificultades = Pocas dificultades = Ninguna dificultad

Junio 2011

Sep. 2010

= Ns/Nc

10 20 30 40 50 60 70 80

100

Gabinete de Prospeccidn Socioldgica-Presidencia del Gobierno Vasco

37




Sociémetro Vasco 46 (Trabajo de campo: 6-10/06/2011 )

TOTALES
Excesiva burocracia, papeleo, muchos requisitos 74
Lenguaje poco claro de las administraciones en sus comunicaciones, impresos 33
0 instrucciones
Colas 27
Malos horarios 22
Falta de interés de las y los empleados publicos 19
Dificultad para saber cudl es el organismo responsable 16
Y -CUALES CREE Falta de amabilidad en el trato personal 16
QUE SON LAS
PRINCIPALES Dificultad para comunicar telefénicamente con las oficinas 16
DIFICULTADES?
Falta de conocimiento y preparacion de las y los empleados publicos 15
Lejania y/o problemas de acceso a las oficinas 9
Escasez de servicios disponibles a través de Internet 7
Dificultad para recibir atencién en euskera 6
Incomodidad de las instalaciones 1
Otras 2
Ns/Nc 2

Pregunta realizada s6lo a quienes en la anterior pregunta han contestado que las y los ciudadanos tienen muchas,
bastantes o pocas dificultades (59% de la poblacion).

Los porcentajes no suman 100 porque podian mencionarse hasta tres dificultades.

Pagina para consultar los resultados por colectivos: 99
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Excesiva burocracia, papeleo, muchos requisitos

Lenguaje poco claro de las administraciones en sus comunicaciones,
impresos o instrucciones

N

Dificultad para recibir atencién en euskera

Incomodidad de las instalaciones

Otras
------------------------------------------------------------------------------------- : Junio 2011 . Sep. 2010
Ns/Nc

30 40 50 60 70 80 90 100
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4.6 -

Medios utilizados para gestiones y satisfacci  6n

% DE QUIENES CONTESTAN “S" VLSS
Ha ido personalmente a la oficina de la Administracién 44
¢HA REALIZADO, EN LO QUE - . -
LLEVAMOS DE ARO, ALGUNA Ha utilizado internet o correo electrénico 23
GESTION O CONSULTA CON LAS "
ADMINISTRACIONES PUBLICAS A Ha utilizado el correo postal o el fax 11
TRAVES DE ALGUNO DE ESTOS - o
MEDIOS? Ha telefoneado al servicio de atencién ciudadana 010 9
Ha telefoneado al servicio Zuzenean 012 9
m Péagina para consultar los resultados por colectivos: 101
Ha ido personalmente a la
oficina de la Administracién
Ha utilizado internet o correo
electronico
Ha utilizado el correo postal o el = Junio 2011 = Sep. 2010

fax

Ha telefoneado al servicio de

atencion ciudadana 010

40

Ha telefoneado al servicio
Zuzenean 012
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TOTALES
Muy satisfecho/a 11
Bastante satisfecho/a 54
A0 MY, yay Pocosasechol 2
Nada satisfecho/a 6
Ns/Nc 2
Porcentajes verticales 100

Pregunta realizada s6lo a quienes en la pregunta anterior dicen haber realizado alguna
gestién por cualquiera de los medios (56% de la poblacién)

m Péagina para consultar los resultados por colectivos: 102

I Muy satisfecho/a = Bastante satisfecho/a = Poco satisfecho/a = Nada satisfecho/a = Ns/Nc

Junio 2011 | 11

Sep. 2010

Pregunta realizada so6lo a quienes en la pregunta anterior dicen haber realizado alguna
gestién por cualquiera de los medios (56% de la poblacion)

4.7 — Medio preferido para tramites administrativos

TOTALES
EN GENERAL, Y SIEMPRE QUE FUERA POSIBLE ELEGIR, A traves de Internet 32
PREFERIRIA HACER LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS A . -
TRAVES DE INTERNET O DESPLAZANDOSE EN PERSONA A Desplazandose a la oficina 65
?
LA OFICINA CORRESPONDIENTE? NS/NG 3
Porcentajes verticales 100

%’m Pégina para consultar los resultados por colectivos: 103
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5 — Administraciones publicas

5.1 — Utilizacion de servicios de las distintas adm inistraciones

% DE QUIENES CONTESTAN “Si” TOTALES
Del Ayuntamiento 40

¢HA UTILIZADO, EN LO QUE LLEVAMOS De la Diputacion 22

DE ANO, ALGUN SERVICIO DE LAS

SIGUIENTES INSTITUCIONES? Del Gobierno Vasco 22
Del Gobierno Central 7

m Péagina para consultar los resultados por colectivos: 104

Ha utilizado los senicios del
Ayuntamiento

Ha utilizado los senicios de la
Diputacion

= Junio 2011 I Sep. 2010

Ha utilizado los senicios del
Gobierno Vasco

Ha utilizado los senicios del
Gobierno Central

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

42

Gabinete de Prospeccion Socioldgica-Presidencia de | Gobierno Vasco



Sociémetro Vasco 46 (Trabajo de campo: 6-10/06/2011 )

5.2 — Imagen de las distintas administraciones

39
23 = La administracién de su Ayuntamiento
Son mas rapidas en tramitar = La del Gobierno Vasco
los asuntos
I La de su Diputacion
I La del Gobierno Central
35 I Ninguna *
........................................................................................................ = Todas *
5
= Ns/Nc
28
- 23
Tienen personal mejor
preparado
Tratan mejor a las y los
ciudadanos
. L - 20
Proporcionan mas
informacién alas y los |3
ciudadanos
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.
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44

AHORA COMPARANDO LA ADMINISTRACION DEL GOBIERNO CENTRAL, LA DEL GOBIERNO VASCO,
LA DE SU DIPUTACION Y LA DE SU AYUNTAMIENTO, DIGAME, POR FAVOR, EN SU OPINION...

TOTALES
La administracién de su Ayuntamiento 39
La del Gobierno Vasco 26
’ ) La de su Diputacion 23
¢CUALES SON LAS DOS MAS
RAPIDAS EN TRAMITAR LOS La del Gobierno Central 2
ASUNTOS?
Ninguna * 8
Todas * 6
Ns/Nc 35

Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.

ﬂ"“’ Péagina para consultar los resultados por colectivos: 105

La administracién de su
Ayuntamiento

La del Gobierno Vasco

La de su Diputacion

La del Gobierno Central

= Junio 2011

= Sep. 2010

0 10 20 30 40 50 60

70

80

Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.
* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.

90 100
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TOTALES

La administraciéon del Gobierno Vasco 28
La de su Ayuntamiento 25
La de su Diputacién 23

Y ¢ CUALES DOS TIENEN PERSONAL .

MEJOR PREPARADO? La del Gobierno Central 4
Todas * 10
Ninguna * 4
Ns/Nc 41

Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.

1F'N1|’ Pégina para consultar los resultados por colectivos: 106

La administracién del Gobierno
Vasco

La de su Ayuntamiento

La de su Diputacion

La del Gobierno Central = Junio 2011 = Sep. 2010

Todas *

Ninguna *

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.
* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.
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46

TOTALES
La administracién de su Ayuntamiento 36
La del Gobierno Vasco 24
La de su Diputacién 21
fgg éLfgngagsgzﬁgS“{'?EmR A La del Gobierno Central 2
Todas * 11
Ninguna * 6
Ns/Nc 37

Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.

ﬂ"” Péagina para consultar los resultados por colectivos: 107

La administracion de su
Ayuntamiento

La del Gobierno Vasco

La de su Diputacion

La del Gobierno Central

= Junio 2011 I Sep. 2010

Todas *

Ninguna *

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.
* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.

100
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TOTALES
La administraciéon de su Ayuntamiento 37
La del Gobierno Vasco 27
i La de su Diputacion 20
¢CUALES DOS PROPORCIONAN
MAS INFORMACION A LOS La del Gobierno Central 3
CIUDADANOS?
Todas * 9
Ninguna * 8
Ns/Nc 35
Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.
* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.
?WII’ Pégina para consultar los resultados por colectivos: 108
La administracion de su
Ayuntamiento
La del Gobierno Vasco
La de su Diputacion
La del Gobierno Central = Junio 2011 = Sep. 2010

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Los datos no suman 100 porque se podian mencionar 2 administraciones.
* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados.

100
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A CONTINUACION LE VOY A LEER ALGUNAS COMPETENCIAS DE LAS DISTINTAS
INSTITUCIONES. PARA CADA UNA DE ELLAS DIGAME POR FAVOR SI CREE QUE ESA
COMPETENCIA CORRESPONDE PRINCIPALMENTE AL GOBIERNO CENTRAL, AL GOBIERNO
VASCO, A LAS DIPUTACIONES O A LOS AYUNTAMIENTOS

TOTALES
Gobierno Central 9
Gobierno Vasco 29
CUIDADO DE MONTES Y PLAYAS Diputaciones 39
Ayuntamientos 9
Ns/Nc 14
Gobierno Central 3
MANTENIMIENTO DE LOS CENTROS Gobierno Vasco 00
ESCOLARES DE INFANTIL Y PRIMARIA Diputaciones 14
Ayuntamientos 13
Ns/Nc 11
Gobierno Central 17
CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE Gobierno Vasco 2
CARRETERAS Diputaciones 42
Ayuntamientos 3
Ns/Nc 11
Gobierno Central 20
Gobierno Vasco 38
SEGURIDAD VIAL Diputaciones 20
Ayuntamientos 10
Ns/Nc 13
Gobierno Central 4
Gobierno Vasco 78
ASISTENCIA MEDICO-HOSPITALARIA Diputaciones
Ayuntamientos
Ns/Nc
Gobierno Central
Gobierno Vasco 71
POLITICA LINGUISTICA Diputaciones
Ayuntamientos
Ns/Nc 13
Gobierno Central 3
Gobierno Vasco 42
SERVICIOS SOCIALES Diputaciones 23
Ayuntamientos 20
Ns/Nc 12
Porcentajes verticales 100

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 109
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DIGAME POR FAVOR S| CREE QUE ESA COMPETENCIA CORRE SPONDE PRINCIPALMENTE AL GOBIERNO
CENTRAL, AL GOBIERNO VASCO, A LAS DIPUTACIONES O A LOS AYUNTAMIENTOS

Cuidado de montes y playa

Junio 2011

Sep. 2010

Junio 2011

Sep. 2010

Junio 2011

Sep. 2010

Junio 2011

Sep. 2010

Junio 2011

Sep. 2010

Junio 2011

Sep. 2010

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Servicios sociales

Junio 2011 1L

Sep. 2010 12

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Gobierno Central = Gobierno Vasco = Diputaciones I Ayuntamientos = Ns/Nc
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5.4 — Competencia fiscal

¢QUE INSTITUCION EN LA ENCARGADA
DE RECAUDAR LOS PRINCIPALES
IMPUESTOS (IRPF, IMPUESTO DE
SOCIEDADES) EN EL PAIS VASCO?

¢QUE INSTITUCION EN LA ENCARGADA
DE SUBIR O BAJAR LOS IMPUESTOS
DIRECTOS (IRPF, IMPUESTO DE
SOCIEDADES) EN EL PAIS VASCO?

Porcentajes verticales

El Gobierno Central-Ministerio
de Economia y Hacienda

El Gobierno Vasco-Consejeria
de Economia y Hacienda

Las Diputaciones Forales-Las
Haciendas

Los Ayuntamientos
Ns/Nc

El Gobierno Central-Ministerio
de Economia y Hacienda

El Gobierno Vasco-Consejeria
de Economia y Hacienda

Las Diputaciones Forales-Las
Haciendas

Los Ayuntamientos

Ns/Nc

mn’ Péagina para consultar los resultados por colectivos: 113

¢QUE INSTITUCION EN LA ENCARGADA DE RECAUDAR LOS PR INCIPALES IMPUESTOS (IRPF,

IMPUESTO DE SOCIEDADES) EN EL PAIS VASCO?

TOTALES

13

20

47

16

31

23

24

19
100

El Gobiermno Central-Ministerio

—_—
de Economia y Hacienda -

El Gobierno Vasco-Consejeria

e —
de Economia y Hacienda -

= Junio 2011 = Sep. 2010

Las Diputaciones Forales-Las

I
o _

Los Ayuntamientos

Ns/Nc I —

60 70 80 90 100
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¢QUE INSTITUCION EN LA ENCARGADA DE SUBIR O BAJAR L OS IMPUESTOS DIRECTOS (IRPF,
IMPUESTO DE SOCIEDADES) EN EL PAIS VASCO?

El Gobierno Central-Ministerio
de Economia y Hacienda

= Junio 2011 I Sep. 2010

El Gobierno Vasco-Consejeria
de Economia y Hacienda

Las Diputaciones Forales-Las
Haciendas

Los Ayuntamientos

Ns/Nc

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

5.5 — Delimitacion de competencias

TOTALES
EN CUANTO AL REPARTO DE FUNCIONES ENTRE EL GOBIERNO Tienen bien delimitadas las competencias 35
VASCO, LAS DIPUTACIONES Y LOS AYUNTAMIENTOS, ¢ CREE UD. QUE
ESTAS INSTITUCIONES TIENEN BIEN DELIMITADAS SUS Se da una duplicidad de competencias 39
COMPETENCIAS O QUE SE DA UNA DUPLICIDAD O SOLAPAMIENTO DE
COMPETENCIAS ENTRE ELLAS? Ns/Nc 27
Porcentajes verticales 100

m Pégina para consultar los resultados por colectivos: 115

= Tienen bien delimitadas las competencias = Se da una duplicidad de competencias = Ns/Nc

Junio 2011

Abril 2011

Sep. 2010

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Junio 2011

Abril 2011

Sep. 2010

52

TOTALES

Y MAS CONCRETAMENTE ¢ENTRE
CUALES DE ELLAS CREE UD. QUE SE DA
UNA MAYOR DUPLICIDAD O
SOLAPAMIENTO?

Entre el Gobierno Vasco y las
diputaciones

36

Entre el Gobierno Vasco y los
ayuntamientos

10

Entre las diputaciones y los
ayuntamientos

15

Entre todas ellas *

32

Ns/Nc

6

Porcentajes verticales

100

Pregunta realizada so6lo a quienes consideran que hay duplicidad (43% de la poblacion).

*Esta opcion de respuesta no se les ley6 a las y los encuestadores.

W Péagina para consultar los resultados por colectivos: 116

I Entre el Gobierno Vasco y las diputaciones
1 Entre las diputaciones y los ayuntamientos
= Ns/Nc

= Entre el Gobierno Vasco y los ayuntamientos
= Entre todas ellas *

Pregunta realizada soélo a quienes consideran que hay duplicidad (43% de la poblacion).

*Esta opcién de respuesta no se les leyé a las y los encuestados.
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5.6 — Coordinacion interinstitucional

TOTALES
Muy bien 2
Bastante bien 10
&Y, EN SU OPINION, ESTAS Bien 32
INSTITUCIONES COMO SE COORDINAN Mal o8
ENTRE Si: MUY BIEN, BASTANTE BIEN, a
BIEN, MAL, BASTANTE MAL O MUY MAL? Bastante mal 6
Muy mal 3
Ns/Nc 18
Porcentajes verticales 100
M Péagina para consultar los resultados por colectivos: 117
I Muy bien = Bastante bien = Bien = Mal = Bastante mal = Muy mal = Ns/Nc

Junio 2011

Sep. 2010

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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6 — Actitudes y valores politicos

6.1 — Interés por la politica

TOTALES
Muy interesado/a 6
EN GENERAL, ¢EN QUE Bastante interesado/a 20
MEDIDA ESTA UD: .
INTERESADO/A EN LA Poco interesado/a 36
POLITICA? Nada interesado/a 38
Ns/Nc 1
Porcentajes verticales 100
?’m Pégina para consultar los resultados por colectivos: 118
100 -
90 -
e | s | T8 80 . 73 8 .
80 - _B-
0 67 0 o o ‘I——.’—.\\.
{6 % m e e 63 % 63 o 63 M
8 e g e ow
60 - —l—
50 -
40 36 3B 37 | 37 33 36 | 34 36 37 | 36
._.\28/ \I".‘.'. B % 26
30 4 \.\ 25 24
o 22 22
B--m- 1o | 20 1 O
20 - —O0- e
~E o
10 —@—Muy o bastante interesado/a —@— Poco o nada interesado/a
0 | | | | | | | | | | |

L L L L L L L L L L L
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Mayo Sept. Nowvi. Abril Junio
2010 2010 2010 2011 2011

6.2 — Escala izquierda-derecha

TOTALES

CUANDO SE HABLA DE POLITICA NORMALMENTE SE UTILIZAN

LAS EXPRESIONES IZQUIERDA Y DERECHA. EN UNA ESCALA 41
DEL 0 AL 10, DONDE EL 0 ES LA EXTREMA IZQUIERDA Y EL 10 !
LA EXTREMA DERECHA. ¢(EN QUE LUGAR SE COLOCARIA UD.?

Media (0-10).

?’m Pagina para consultar los resultados por colectivos: 119
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Extrema Extrema
izquierda derecha
041
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10 .
81 —@- Medias (0-10)
6-
41 "= o o BB Emm
B O 0 0--o-0 ._++"./ 4343 |43 41|41
2436 3334 34 33 35 35 35 34 33 34 33 32 37 33
0
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Mayo Sept. Now. Abril Junio

2010 2010 2010 2011 2011

En todos los estudios anteriores al afio 2010, el eje izquierda-derecha se formul6 con una escala de 1 a 7. A efectos
comparativos, los datos anteriores han sido recalculados para adaptarlos a la escala actual.

6.3 — Escala de nacionalismo

TOTALES
POR OTRA PARTE, EN REFERENCIA AL SENTIMIENTO NACIONALISTA
VASCO O ABERTZALE, .PODRIA DECIRME, POR FAVOR, DONDE SE 51
COLOCARIA UD. EN UNA ESCALA DE 0 A 10, EN LA QUE EL 0 !
SIGNIFICA NADA NACIONALISTA Y EL 10 MUY NACIONALISTA?
Media (0-10).
mﬁ Pagina para consultar los resultados por colectivos: 120
Nada Muy
nacionalista nacionalista
é v é L L L l. 5"1 L L L g v g
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10 - .
—@— Medias (0-10)
8
6
. [ i i I I
5,0 5,0 51 5,0 51
24
0
Mayo 2010 Septiembre 2010 Noviembre 2010 Abril 2011 Junio 2011
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6.4 — Definicién ideol6gica

TOTALES
Nacionalista vasco/a o abertzale 29
Apolitico/a 21
Ecologista 14
Socialista 14
Liberal 11
¢COMO SE DEFINIRIAUD.  Progresista 8
EN POLITICA SEGUN LA
SIGUIENTE Conservador/a 7
CLASIFICACION? .
Feminista 7
Socialdemdcrata 6
Demdcrata cristiano/a 5
Comunista 3
Otra respuesta 4
Ns/Nc 12
Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas
?WII’ Pégina para consultar los resultados por colectivos: 121
| 1 1 2(
Nacionalista vasco/a o abertzale ﬁ 5 | §
Apolitico/a -ﬁ 5 | 21
. 14
B e 12
S 14
S e 1
Liberal
Progresista
= CAPV
Conservador/a
AQ *
Feminista = Espafia
Socialdemdcrata
Demécrata cristiano/a
Comunista
Otra respuesta
12
N 19
0 10 20 30

* CIS (Centro de Investigaciones Sociolégicas), estudio n° 2885, Barémetro de abril 2011: en la
encuesta del CIS la opcién “apolitico/a” es espontanea, no se les lee a las y los encuestados.
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La recogida de informacion se realiz6 entre el 6 y el 10 de junio de 2011 -ambos inclusive- a través de entrevista
individual mediante cuestionario estructurado y cerrado, realizada a domicilio a una muestra representativa de la
poblacion de cada uno de los Territorios Histéricos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV).

La muestra , dirigida a una poblaciéon de 18 y mas afios, se distribuy6 del siguiente modo: 481 personas en Araba, 1090
en Bizkaia y 584 en Gipuzkoa, lo que supone un total de 2155 personas entrevistadas. La seleccion se realiz6 por
procedimiento polietapico y estratificado, siguiendo rutas aleatorias -a partir de un total de 161 puntos de muestreo’- y
con seleccion de los individuos por cuotas de sexo, edad y situacién laboral, siendo posteriormente ponderados los
resultados en base a la poblacion y al recuerdo de voto en las Elecciones al Parlamento Vasco de 2009, en cada uno de
los tres Territorios.

El disefio de la investigacion, el analisis de los resultados y la elaboracion del informe es responsabilidad exclusiva
del Gabinete de Prospeccién Socioldgica. La recogida de informacién fue realizada por la empresa lkertalde, sita en el
edificio Lurra, Paseo Txingurri 28-30, 2, 20017, Donostia-San Sebastian.

El error muestral correspondiente a esta muestra de 2155 individuos, y atribuible en el caso teérico de que la muestra
hubiera sido estrictamente aleatoria, se cifra en un + 2,15% para el conjunto de la CAPV, con un nivel de confianza de
95,5% y p=qg=0,5.

Se ha llevado a cabo un control telefénico del 37,4 % de las encuestas y un control domiciliario del 30,5 % de las
mismas.

! El lugar fisico concreto de inicio se obtuvo aleatoriamente del conjunto de “tramos” de calles incluidos en cada seccién electoral
(unidad geografica minima de analisis), segun los callejeros elaborados por el Eustat.
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8 — Caracteristicas de la poblacién entrevistada

8.1 — Sexo
Hombre 50
SEXO
Mujer 50
Porcentajes verticales 100
Datos sin ponderar
8.2 — Edad
18-29 20
30-45 31
GRUPOS DE EDAD
46-64 28
>=65 21
Porcentajes verticales 100

Datos sin ponderar

8.3 — Ocupacion principal

Trabajo remunerado 44
En paro 12
Labores de casa 12
¢CUAL SU OCUPACION PRINCIPAL?  Estudiando principalmente 9
Jubilado/a, pensionista, incapacitado/a 21
Otras situaciones 2
Ns/Nc 0
Porcentajes verticales 100

Datos sin ponderar

8.4 — Conocimiento del euskera

Si, correctamente 25
Si, bastante bien 8
Si, puedo hablar algo 17
¢ SABE HABLAR EUSKERA?
Sabe palabras 20
No, nada 30
Ns/Nc 0
Porcentajes verticales 100

Datos sin ponderar
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8.5 — Nivel de estudios

Ninguno, menos que primarios 8
Primarios, Bachiller elemental, EGB 33
Profesionales (FP) 20
¢ QUE ESTUDIOS HA FINALIZADO? Secundarios: Bach.superior, REM, BUP, COU 16
Medios superiores (Diplomaturas) 10
Superiores (Licenciaturas, Ingenierias, Doctora- 12
dos)
Ns/Nc 1
Porcentajes verticales 100

Datos sin ponderar

8.6 — Clase social subjetiva

Media-alta 0 acomodada 5
. p Media-media 55
¢EN QUE CLASE SOCIAL SE SITUARIA UD.?
Media-baja u obrera 37
Ns/Nc 3
Porcentajes verticales 100
Datos sin ponderar
8.7— Religion
Catélico practicante 21
) Catélico no practicante 41
¢ COMO SE CONSIDERA EN MATERIA o
RELIGIOSA? Creyente de otra religion 4
Ateo o agndstico 31
Ns/Nc 3
Porcentajes verticales 100

Datos sin ponderar
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Las variables de cruce que se presentan en este anexo se construyen a partir de los siguientes colectivos:

e Territorio : Araba, Bizkaia y Gipuzkoa.
e Sexo: hombre y mujer.
* Grupos de edad : 18-29, 30-45, 46-64 y >=65.

* Recuerdo de voto en Juntas Generales 2011 : PSE-EE, EAJ/PNV, PP, ARALAR, BILDU, EB, UPD, HAMAIKABAT,
Otros+Blancos, Abstenciéon y Ns/Nc.
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2 — Percepcion de la situacion

2.1 — Situacion econémica

TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
3 i 3 Muy buena 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
¢COMO CALIFICARIA UD. LASITUACION "5 29 28 28 20 29 28 2 20 25 27
ECONOMICA DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA VASCA: MUY BUENA, Mala 55 58 55 55 56 55 53 54 58 56
BUENA, MALA O MUY MALA? Muy mala 12 11 14 10 12 12 13 14 13
Ns/Nc 3 2 3 4 2 4 2 3 3
Muy buena 0 0 1 0 0 0 1 0
. . Buena 7 6 9 8 7 8 8 5 10
Y ¢ LA SITUACION ECONOMICA DE Vial e = pE s 8 8 o= e e =
ESPARA? aa
Muy mala 39 38 41 37 40 38 33 43 44 35
Ns/Nc 5 3 4 7 4 6 3 4 4 9
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin (2155) 481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
ponderar)
TOTA RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
HAMAI- + Al =
LES PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD ovros bsten Ns/Nc
KABAT Blancos cion
¢COMO CALIFICARIA UD. LA Muy buena 1 2 0 0 el 0 2 0 0 0 1 1
SITUACION ECONOMICA DE LA Buena 29 41 30 27 22 25 36 13 26 27 28
COMUNIDAD AUTONOMA VASCA: Mala 55 47 57 57 64 63 48 98 72 56 52 55
MUY BUENA, BUENA, MALAO MUY i,y mala 12 11 16 11 15 15 15 12
MALA?
Ns/Nc 3 3 2 0 2 0 2 5 4
Muy buena 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
Buena 7 8 10 8 10 15 0 0 2 8 7
Y ¢LA SITUACION ECONOMICA DE Mal 48 57 42 48 53 49 43 33 52 47 50 48
ESPARA? aa
Muy mala 39 28 42 44 35 43 35 67 48 47 38 37
Ns/Nc 5 6 5 0 2 4 6 0 0 2 4 8
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
pcfnderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) 47 (6) ) (91) (537) (401)

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias



2.2 — Situacion politica

TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
i ] Muy buena 1 0 1 1 1 1 2 1 1 1
Y ¢COMO CALIFICARIA UD. LA Buena 27 25 27 30 30 24 33 27 28 22
SITUACION POLITICA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA VASCA: MUy~ -Mala 51 57 53 a7 52 51 48 52 51 53
BUENA, BUENA, MALA O MUY MALA? Muy mala 10 10 12 8 10 10 9 1 10 11
Ns/Nc 10 8 8 13 7 13 9 9 9 13
9 Muy buena 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0
g . ] Buena 9 11 9 9 10 9 11 10 7 9
2 Y ¢LA SITUACION POLITICA DE Vial - 0 5 s 0 0 5 o - 0
s ESPARA? 22
> Muy mala 28 25 30 24 30 25 28 29 28 25
8 Ns/Nc 10 8 8 15 8 13 8 10 9 14
§_ Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
o
S -
) n (Absolutos sin (2155) 481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
g ponderar)
&
<]
4 A RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
3 -
o, b - =
= LES PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD HAMAI otros Abﬁen Ns/Nc
3 KABAT Blancos cion
2
2 Y ¢ COMO CALIFICARIA UD. LA Muy buena 1 1 0 2 0 1 2 Y Y 0 2 Y
SITUACION POLITICA DE LA Buena 27 35 31 16 24 35 22 11 13 28 24 24
Q COMUNIDAD AUTONOMA VASCA: Mala 51 48 49 67 68 47 54 42 62 60 51 50
=3
g MUY BUENA, BUENA, MALA O MUY 1,y mala 10 8 10 12 9 13 8 47 12 6 9 10
3 MALA?
s Ns/Nc 10 8 9 4 0 3 14 0 13 6 15 15
8 Muy buena 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
. . Buena 9 14 11 11 9 6 6 0 0 10 9 8
Y LLA SITUACION POLITICA DE Mal 53 59 46 54 63 54 68 33 53 56 52 50
ESPARA? aa
Muy mala 28 18 33 31 27 34 24 67 34 30 24 24
Ns/Nc 10 7 10 4 0 5 2 0 13 3 15 17
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
po(nderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) 47 (6) (8) (91) (537) (401)
Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias




2.3 — Situacion social
TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
i Muy buena 2 4 2 2 2 2 4 3 2 1
EN CUANTO A LA SITUACION SOCIALDE "5 o 53 50 52 56 56 51 55 54 51 52
LA COMUNIDAD AUTONOMA VASCA,
~COMO LA CALIFICARIA UD.: MUY Mala 36 39 37 34 34 38 31 37 38 37
9 BUENA, BUENA, MALA O MUY MALA? Muy mala 4 6 4 2 4 3
g Ns/Nc 5 2 5 6 4 6
) Muy buena 1 1 1 1 1 1 1 2 1 0
i Buena 30 30 29 32 32 29 37 32 25 28
g Y ¢LA SITUACION SOCIAL DE ESPANA?  Mala 45 46 46 42 44 46 41 45 49 42
g Muy mala 13 16 15 10 15 12 12 13 15 13
a‘ Ns/Nc 11 7 9 15 9 12 9 9 10 17
§_ Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
‘fg ;éﬁ‘gjﬂ;‘)m sin (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
)
&
g TOTA. RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
% LES PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD HAMAL- Otros+ Ab?fen' Ns/Nc
KABAT Blancos cion
9 EN CUANTO A LA SITUACION Muy buena 2 4 2 3 0 2 2 0 0 S 3 2
& SOCIAL DE LA COMUNIDAD Buena 53 59 55 53 62 49 66 78 73 54 54 48
i AUTONOM{\ VASCA, (COMO LA Mala 36 30 36 39 30 42 29 20 27 37 34 38
BUENA, MALA O MUY MaLay | mela A3 a4+ 5 4 2 2 0 ¢
' ’ Ns/Nc 5 4 3 1 2 3 2 0 0 2
Muy buena 1 1 0 2 0 2 2 0 0 2 1 1
i Buena 30 35 29 27 35 21 50 65 13 28 37 26
¥ LLA SITUACION SOCIAL DE Mala 45 47 43 56 46 47 39 33 66 45 40 46
ESPANA?
Muy mala 13 10 16 8 14 18 7 2 14 17 12 12
Ns/Nc 11 7 12 6 5 12 2 0 7 9 10 15
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
géﬁg:g:’)tos sin (2155) (196) (371) @3) (50) (365) 47) ®) ® 1) (537) (401)
Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias




2.4 — Problemas mas importantes de la CAPV

TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Problemas ligados al mercado del trabajo 82 85 83 78 82 82 77 85 86 75
Problemas econémicos 27 24 29 25 28 26 26 28 28 26
Problemas ligados a la politica 24 24 21 27 27 21 24 23 26 21
Vivienda 18 12 18 22 18 19 23 23 16 12
Violencia, terrorismo 13 15 14 11 15 12 9 15 14 14
Lr:)r:]]iglrlzc(ifgc%ls r;:]r(()))blemas relacionados 1 18 12 8 10 13 12 13 12 9
. Funcionamiento y cobertur de s s s 4 s s s 7 s 4 s
H Pensiones 4 4 4 3 3 4 0 1 2 12
g Delincuencia e inseguridad ciudadana 3 7 3 3 4 3 2 4 5 3
o ) ) ) .
g; S;Egad' Osakidetza, Seguridad Social, 3 5 3 4 3 4 1 3 5 4
g Educacion 3 3 3 2 2 4 4 4 2 1
g/: ¢PROBLEMAS PRINCIPALES DE LA Problemas y desigualdades sociales 3 2 2 4 2 3 3 2 3 1
g CAPV? Infraestructuras y transportes 2 1 1 3 2 1 2 2 2 0
H Medio ambiente 1 1 1 3 1 2 3 1 2 1
i Il:’r:gglgmgs relacionados con la situacion 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1
g. Problemas de la juventud 1 3 1 0 1 1 1 1 2
g Corrupcion y fraude 1 1 1 1 1 1 0 1 1
2 flta de respeto, consumiamor 1 1 0 L 1 1 L 0 1 1
‘§ Drogas 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0
< Justicia 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
§ Conciliacion de la vida familiar y laboral 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
Violencia contra las mujeres 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Familia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros problemas 4 1 6 1 4 4 6 4 3 3
Ns/Nc 3 2 2 5 3 3 5 2 2 5
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
Se ha realizado una codificacion posterior de las respuestas dadas espontdneamente por las personas encuestadas
Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar tres respuestas




TOTA RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
- b -
N e N PP ARALAR BILDU EB upp  TAMAI- - Otros Ab?fen Ns/Nc
EAJ KABAT  Blancos cion
Probl_emas ligados al mercado del 82 85 85 82 82 78 85 08 87 79 82 81
trabajo
Problemas econémicos 27 24 29 19 31 30 24 0 12 37 25 29
Problemas ligados a la politica 24 23 20 26 32 33 15 42 74 32 21 19
Vivienda 18 25 19 7 16 22 31 0 15 10 17 18
Violencia, terrorismo 13 23 13 31 9 6 9 33 13 22 13 9
Inmigracién y problemas 11 1 12 28 8 9 16 60 26 9 9 9
relacionados con ella (racismo)
o) . .
& Fun(_:lc_mam’leqto y cobertura de los 5 4 4 5 5 4 18 0 0 5 6 5
EY servicios publicos, ayudas
g Pensiones 4 3 5 6 3 2 0 0 0 6 3 5
]
g D_ellncuenma e inseguridad 3 3 4 0 2 3 2 0 0 5 4 5
2 ciudadana
@
2 . . -
g San!dad, Osakidetza, Seguridad 3 5 4 7 3 3 2 0 13 2 3 2
3 Social, salud
[
. Educacion 3 3 3 8 2 2 2 0 0 3 2 2
o
éi ¢PROBLEMAS PRINCIPALES DE Problemas y desigualdades sociales 3 2 2 2 0 4 10 0 0 2 3 2
‘?’U LA CAPV? Infraestructuras y transportes 2 1 1 0 3 2 0 0 2 3 1
¢ Medio ambiente 1 2 0 2 0 2 0 0 3 2 0
% Problemas relacionados con la 1 2 0 0 4 3 0 0 0 0 1 1
4 situacion linguistica
e Problemas de la juventud 1 1 1 1 0 2 2 0 0 0 1
9 Corrupcion y fraude 1 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 1
% Crisis de valores, egoismo,
3 intolerancia, falta de respeto, 1 1 1 0 0 1 0 0 0 2 0 1
5 consumismo, ...
1%
8 Drogas 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1
Justicia 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0
Conciliacion de la vida familiar y 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 1 0
laboral
Violencia contra las mujeres 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0
Familia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros problemas 4 4 5 2 11 5 3 45 0 3 3 4
Ns/Nc 3 2 3 2 0 3 0 0 0 3 3 4
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) (47) (6) (8) (91) (537) (401)
Se ha realizado una codificacion posterior de las respuestas dadas espontdneamente por las personas encuestadas
Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar tres respuestas
Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias




2.5 — Principales problemas personales

TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
L= Araba  Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre  Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Problemas ligados al mercado del trabajo 45 44 45 45 47 44 58 55 45 19
Problemas econémicos 23 23 23 23 24 22 21 25 26 18
Vivienda 11 9 10 12 11 10 21 15 5 2
ggt;gl, Sanidad, Osakidetza, Seguridad 10 20 8 10 9 1 3 8 10 19
Pensiones 7 6 7 6 6 7 1 1 5 23
Problemas ligados a la politica 6 9 6 6 8 5 7 7
Familia 6 8 7 2 4 7 5 8
9 Educacion 5 7 6 4 4 7 13 5 4
e 47 a5 a4 s s 4 5
f%' Inmigracién y problemas relacionados 2 4 1 3 2 2 3 2 3 2
3 con ella (racismo)
?D, Delincuencia e inseguridad ciudadana 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1
% ¢PRINCIPALES PROBLEMAS Infraestructuras y transportes 2 3 1 3 2 2 2 1 2 2
8. PERSONALES? Problemas y desigualdades sociales 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1
é Violencia, terrorismo 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2
% Conciliacién de la vida familiar y laboral 1 1 1 2 1 2 0 4 0 0
% Problemas de la juventud 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1
§. Erobler_nas relacionados con la situacion 1 0 0 2 1 1 2 1 1 0
> linglifstica
= Crisis de valores, egoismo, intolerancia, 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
® falta de respeto, consumismo,...
g Medio ambiente 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0
§ Corrupcion y fraude 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
5 Justicia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Drogas 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Violencia contra las mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros problemas 7 5 10 2 7 6 7 8 4 7
Ns/Nc 21 18 20 23 22 20 17 16 22 29
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
Se ha realizado una codificacion posterior de las respuestas dadas espontadneamente por las personas encuestadas
Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar tres respuestas
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RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011

TOTA-
PNV, HAMAI- ros+ Al n-
LES  pse-EE ! PP ARALAR BILDU EB UPD otros bste Ns/Nc
EAJ KABAT  Blancos cion
Probl_emas ligados al mercado del 45 37 39 29 78 53 58 67 67 51 52 38
trabajo
Problemas econémicos 23 22 24 23 28 27 28 2 28 24 21 21
Vivienda 11 7 9 2 17 14 9 47 14 9 13 9
Salud, Sanidad, Osakidetza, 10 16 1 10 10 8 5 0 12 10 8 1
Seguridad Social
Pensiones 7 10 6 16 4 2 0 0 5 5 9
Problemas ligados a la politica 6 5 5 10 13 5 0 7 4 4
Familia 6 8 6 4 0 10 5 7
Educacion 5 5 6 10 8 20 0 5 7 3
Fungiqnamien_to y cobertura de los 4 5 3 5 2 3 16 0 0 2 5 3
servicios publicos, ayudas
Inmigracion y problemas 2 2 3 5 2 2 14 2 0 0 1 2
relacionados con ella (racismo)
Delincuencia e inseguridad 2 2 3 2 0 1 2 0 0 5 3 2
ciudadana
¢PRINCIPALES PROBLEMAS Infraestructuras y transportes 2 2 0 0 0 2
PERSONALES? Problemas y desigualdades sociales 2 2 2 13 0 1
Violencia, terrorismo 2 2 0 0 1
Conciliacién de la vida familiar y 1 0 1 3 0 1 2 0 0 0 2 1
laboral
Problemas de la juventud 1 2 1 1 0 1 0 0 0 2 1 1
Problemas relacionados con la 1 1 0 0 2 2 2 0 0 1 1 0
situacion linglistica
Crisis de valores, egoismo,
intolerancia, falta de respeto, 1 1 1 2 0 1 1 0 0 0 0 1
consumismo, ...
Medio ambiente 1 1 1 0 4 1 5 0 0 0 1 0
Corrupcion y fraude 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Justicia 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Drogas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Violencia contra las mujeres 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros problemas 7 2 6 8 5 8 6 45 13 5 7 6
Ns/Nc 21 19 24 26 12 15 19 31 20 18 19 25
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) (47) (6) (8) (91) (537) (401)

Se ha realizado una codificacion posterior de las respuestas dadas espontdneamente por las personas encuestadas
Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar tres respuestas
Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias



3 — Gasto publico y politica fiscal

3.1 — Proteccion de grupos desfavorecidos

¢ PODRIA DECIRME SI CREE QUE EN LA ACTUALIDAD LOS GR UPOS QUE LE VOY A MENCIONAR RECIBEN MUCHA, BASTANTE , POCA O NINGUNA PROTECCION POR PARTE DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS?
TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Mucha + Bastante 22 24 21 23 22 22 22 22 22 22
LAS PERSONAS MAYORES QUE VIVEN  Poca 59 56 62 56 59 60 62 58 60 57
SOLAS DE FORMA INDEPENDIENTE Ninguna 10 10 1 7 10 10 5 s 12 14
o Ns/Nc 9 10 6 14 10 8 10 11 7 7
g Mucha + Bastante 19 23 19 19 19 20 20 19 18 20
% LAS FAMILIAS CON PERSONAS Poca 57 55 61 53 58 57 60 61 59 48
CE MAYORES DEPENDIENTES A SU CARGO  Ninguna 13 11 14 11 12 13 9 10 14 19
3 Ns/Nc 11 12 7 17 11 10 12 10 9 13
g Mucha + Bastante 22 22 23 21 23 21 24 22 21 19
s LAS Y LOS PENSIONISTAS Poca 61 59 61 63 60 63 60 64 60 59
g Ninguna 10 11 11 9 10 10 6 6 13 18
g Ns/Nc 7 8 6 7 7 6 9 8 6 4
g Mucha + Bastante 14 15 15 14 14 15 16 15 13 14
g LAS ¥ LOS PARADOS Poca 60 60 58 62 62 58 60 63 60 54
8 Ninguna 19 19 22 14 18 20 19 17 21 18
§ Ns/Nc 7 6 6 9 6 8 4 4 6 14
® Mucha + Bastante 22 28 20 24 22 22 27 23 19 21
o LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Poca 50 47 54 44 51 49 46 52 53 47
g QUE PUEDEN VALERSE POR Si MISMAS  Ninguna 11 11 12 9 10 12 10 10 12 12
| Ns/Nc 17 14 14 23 17 17 17 16 16 19
5 Mucha + Bastante 19 23 19 19 19 19 23 19 17 19
8 LAS FAMILIAS CON PERSONAS CON Poca 52 52 55 48 52 52 50 55 54 47
DISCAPACIDAD A SU CARGO Ninguna 12 10 14 10 12 13 10 11 13 15
Ns/Nc 16 15 13 23 17 16 17 16 15 18
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
;éﬁ‘gjﬂ;‘)m sin (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
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TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65
Mucha + Bastante 14 18 15 12 15 14 15 15 12 15
LAS Y LOS JOVENES Poca 51 51 53 49 53 49 50 57 51 45
Ninguna 27 25 26 30 26 28 32 23 30 26
Ns/Nc 7 6 6 9 6 8 3 5 7 14
Mucha + Bastante 18 20 18 18 21 16 21 17 16 20
LAS MUJERES TRABAJADORAS Poca 50 47 52 48 50 50 52 52 52 45
Ninguna 22 22 21 25 19 26 18 25 26 19
Ns/Nc 9 11 8 10 10 8 9 7 7 16
Mucha + Bastante 62 69 64 55 61 63 55 63 68 59
LAS Y LOS INMIGRANTES Poca 24 20 24 25 24 23 30 25 20 21
Ninguna 4 5 4 4 4 4 7 3 4 3
Ns/Nc 10 7 8 15 10 10 8 8 17
Mucha + Bastante 18 19 17 19 20 16 22 18 17 16
LAS FAMILIAS CON HIJOS E HIJAS Poca 54 55 55 53 54 54 55 58 54 50
MENORES A SU CARGO Ninguna 16 15 17 15 15 18 12 18 18 15
Ns/Nc 11 11 10 13 11 11 11 6 12 19
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
N (Absolutos sin (2155) 481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)

ponderar)
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¢PODRIA DECIRME S| CREE QUE EN LA ACTUALIDAD LOS GR UPOS QUE LE VOY A MENCIONAR RECIBEN MUCHA, BASTANTE , POCA O NINGUNA PROTECCION POR PARTE DE LAS

ADMINISTRACIONES PUBLICAS?

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011

TOTA-
HAMAI- + Al -
LES  PSE.EE PNVIEAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD otros bsten- -\ oiNe
KABAT Blancos cion
Mucha + Bastante 22 21 28 17 32 22 25 31 60 16 21 20
LAS PERSONAS MAYORES QUE
UVEN SOLAS DE FORMA Poca 59 68 58 63 48 60 62 24 13 65 60 56
INDEPENDIENTE Ninguna 10 8 7 8 8 10 45 12 13 10 12
Ns/Nc 9 3 13 12 10 4 0 15 6 9 12
Mucha + Bastante 19 19 25 14 27 19 17 31 28 20 19 16
LAS FAMILIAS CON PERSONAS Poca 57 61 55 61 61 55 59 69 57 61 56 59
MAYORES DEPENDIENTES A SU _
CARGO Ninguna 13 13 11 12 5 15 19 0 0 13 12 13
Ns/Nc 11 8 9 13 8 11 6 0 15 6 12 12
Mucha + Bastante 22 24 24 18 26 21 22 44 47 24 23 17
Poca 61 64 60 67 58 63 58 11 53 62 59 62
LAS Y LOS PENSIONISTAS
Ninguna 10 9 11 11 8 11 18 45 0 11 9 10
Ns/Nc 7 5 7 5 2 0 0 4 9 10
Mucha + Bastante 14 15 21 9 20 12 12 20 13 12 15 12
LAS Y LOS PARADOS Poca 60 60 51 56 59 62 57 35 61 70 61 64
Ninguna 19 21 20 21 20 22 23 45 0 14 18 16
Ns/Nc 7 4 7 14 1 4 8 0 26 4 6 9
Mucha + Bastante 22 22 27 18 32 24 27 87 40 16 23 16
LAS PERSONAS CON Poca 50 55 47 57 46 52 36 11 32 57 48 50
DISCAPACIDAD QUE PUEDEN _
VALERSE POR S| MISMAS Ninguna 11 11 12 8 8 8 15 15 14 11 13
Ns/Nc 17 12 14 17 14 15 22 2 13 14 18 22
Mucha + Bastante 19 21 24 13 28 18 15 20 27 15 21 15
LAS FAMILIAS CON PERSONAS Poca 52 57 48 62 47 55 42 33 45 55 51 51
CON DISCAPACIDAD A SU CARGO  Ninguna 12 13 12 15 11 10 22 45 28 16 11 12
Ns/Nc 16 9 16 10 15 17 21 2 0 14 17 22
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Absolutos i
n (Absolutos sin (2155) (196) (371) ®©3) (50) (365) 47) ®) ®) (©1) (537) (401)

ponderar)

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011

TOTA-
LES PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD HAMAI- Otost Ab".;fen' Ns/Nc
KABAT Blancos cion
Mucha + Bastante 14 14 20 17 17 12 7 40 19 14 14 11
LAS Y LOS JOVENES Poca 51 52 48 47 52 57 62 0 68 57 51 49
Ninguna 27 27 27 21 27 28 29 60 13 26 29 28
Ns/Nc 7 7 6 14 5 4 2 0 0 3 6 12
Mucha + Bastante 18 16 24 21 32 16 18 40 32 19 19 12
LAS MUJERES TRABAJADORAS Pf)ca 50 54 47 53 48 53 63 13 40 52 47 51
Ninguna 22 23 21 15 13 23 15 47 28 19 26 22
Ns/Nc 9 7 8 11 7 8 4 0 0 10 8 15
Mucha + Bastante 62 63 66 65 54 57 57 89 66 71 64 57
LAS Y LOS INMIGRANTES Poca 24 26 20 18 29 29 23 11 34 19 26 23
Ninguna 4 4 2 12 6 5 0 0 1 3 4
Ns/Nc 10 10 15 5 9 15 0 0 8 7 15
Mucha + Bastante 18 19 22 15 29 17 18 40 14 20 19 13
LAS FAMILIAS CON HIJOS E HIJAS ~ Poca 54 58 51 61 48 57 54 58 38 56 52 54
MENORES A SU CARGO Ninguna 16 14 15 10 16 16 10 2 48 14 20 15
Ns/Nc 11 9 11 15 7 10 19 0 0 10 9 17
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin (2155) (196) (371) @©3) (50) (365) 47) ®) ®) (©1) (537) (401)

ponderar)

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias



TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD

LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65

Las y los parados 37 30 40 35 40 34 41 40 36 29
Las personas mayores que viven solas

i i 35 30 37 34 33 37 26 34 36 43
de forma independiente
Las y los jovenes 25 22 26 26 26 24 42 23 22 18
Las familias con personas mayores

21 29 21 18 21 22 16 20 25 23

dependientes a su cargo

} | Las familias con personas con discapa-
¢QUE GRUPO DEBERIA ESTAR 19 27 19 16 20 18 20 19 20 18

cidad a su cargo
MEJOR PROTEGIDO POR LAS .
ADMINISTRACIONES PUBLICAS? Las y los pensionistas 18 15 16 23 18 19 11 13 18 33

o] Las familias con hijos e hijas menores a

& 15 16 13 17 13 17 12 24 13 7
3 su cargo

4 Las personas con discapacidad que

@ o 9 8 9 10 10 9 12 7 10 9
2 pueden valerse por si mismas

w

5’ Las mujeres trabajadoras 6 7 4 7 4 7 5 9 6 2
o

E Las y los inmigrantes 4 7 3 4 3 4 6 4 3 2
[%]

8. Ns/Nc 3 2 3 3 4 2 4 1 3 5
=)

& n (Absolutos sin ponderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
I}

ﬂ"u Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas

g

Q

[}

=1

2.

Y

Q

@
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RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011

TOTA-
LES HAMAI-  Otros+  Absten-
PSE-EE PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD L Ns/Nc
KABAT  Blancos cién
Las y los parados 37 37 34 42 47 43 29 a7 26 34 37 33
Las personas mayores que viven
. ) 35 40 39 31 27 30 42 67 41 36 34 36
solas de forma independiente
Las y los jévenes 25 18 21 24 14 32 13 0 40 31 29 25
Las familias con personas mayores
) 21 25 25 25 21 18 22 40 19 23 20 19
dependientes a su cargo
} ; Las familias con personas con
¢QUE GRUPO DEBERIA ESTAR i i 19 18 20 27 16 19 22 13 34 23 18 17
discapacidad a su cargo
MEJOR PROTEGIDO POR LAS "
ADMINISTRACIONES PUBLICAS? Las y los pensionistas 18 23 22 21 12 17 5 2 0 15 14 21
Las familias con hijos e hijas meno-
15 11 11 10 22 16 38 0 25 11 16 17
res a su cargo
Las personas con discapacidad que
L 9 9 13 8 16 7 7 11 0 8 11 7
pueden valerse por si mismas
Las mujeres trabajadoras 6 5 5 1 9 5 5 0 1 8 7
Las y los inmigrantes 4 2 1 2 6 5 8 14 7 5 4
Ns/Nc 3 4 3 2 2 3 4 0 4 2 5
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) (47) (6) (8) (91) (537) (401)

Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas
Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias



3.2 — Futuro de la proteccién social

¢CREE QUE EN EL FUTURO CADA UNO DE LOS SIGUIENTES A SPECTOS DE LA PROTECCION SOCIAL MEJORARA, SEGUIRA | GUAL O EMPEORARA?
TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65
Mejorara 28 31 28 27 29 27 34 27 25 28
. Seguird igual 40 32 40 43 41 39 44 38 37 41
LA ATENCION SANITARIA
Empeorara 28 36 29 24 28 29 20 32 35 23
Ns/Nc 4 1 3 5 2 5 2 3 2 7
o) Mejorara 23 26 22 25 24 23 28 20 22 26
I
g Seguird igual 39 28 40 41 39 38 41 39 37 38
o LOS SERVICIOS SOCIALES
g_ Empeorara 32 43 33 26 32 32 25 37 36 25
@
o Ns/Nc 6 4 5 8 5 7 6 4 5 12
o
§ Mejorara 14 15 13 15 14 13 13 10 14 19
[}
2 . Seguird igual 30 26 29 33 28 32 31 29 27 35
Bl EL SISTEMA PUBLICO DE PENSIONES
@ Empeorara 51 55 53 45 53 48 48 57 55 39
=3
% Ns/Nc 6 4 5 7 5 7 8 4 5 7
Q
g Mejorara 12 15 11 12 12 12 11 12 11 13
cloj B Seguird igual 35 31 35 38 35 35 39 33 32 39
2 LA RENTA DE GARANTIA DE INGRESOS
] Empeorara 41 45 43 34 42 39 37 46 46 29
o,
g Ns/Nc 12 9 11 16 10 15 13 9 10 19
= Mejorara 19 21 18 20 20 18 20 19 19 18
Q LA COMPATIBILIDAD DE LA VIDA Seguird igual 39 39 40 37 39 39 41 38 37 41
% LABORAL Y FAMILIAR Empeorara 35 34 35 34 36 34 32 40 38 25
=}
2 Ns/Nc 8 6 7 9 6 9 7 3 6 16
)
§ Mejorara 17 18 15 18 16 18 17 13 15 23
. Seguird igual 32 28 31 35 33 31 31 33 31 31
LA PROTECCION DEL DESEMPLEO
Empeorara 46 51 49 39 48 44 47 51 50 33
Ns/Nc 5 3 5 8 4 7 4 3 4 13
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
po(nderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)




TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD

LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65
Mejorara 16 22 15 17 17 16 17 16 17 16
EL ACCESO A LA PRIMERA VIVIENDA Seguira igual 32 31 31 34 31 32 30 32 28 37
Empeorara 47 44 51 42 49 45 49 50 52 34
Ns/Nc 5 3 4 8 4 6 4 3 4 12
Mejorara 28 35 27 26 28 28 30 24 28 30
. Seguira igual 44 40 42 49 43 44 45 48 39 42
EL SISTEMA EDUCATIVO PUBLICO
Empeorara 23 21 26 17 25 20 20 25 26 16
Ns/Nc 6 4 5 8 5 7 4 3 6 12
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
;(ané’:g‘r’)ms s (2155) 481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
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¢CREE QUE EN EL FUTURO CADA UNO DE LOS SIGUIENTES A SPECTOS DE LA PROTECCION SOCIAL MEJORARA, SEGUIRA | GUAL O EMPEORARA?

TOTA- RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
LES PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD HAMAL- Otros+ Abﬁen' Ns/Nc
KABAT Blancos cion
Mejorara 28 28 27 36 26 27 15 0 27 21 31 27
LA ATENCION SANITARIA Seguira igual 40 43 37 34 42 37 40 31 41 37 43 41
Empeorara 28 25 31 28 30 33 44 69 19 39 23 27
Ns/Nc 4 4 5 1 2 3 2 0 13 3 3 5
Mejorara 23 24 23 39 16 23 18 0 27 15 25 19
LOS SERVICIOS SOCIALES Seguira igual 39 37 41 25 42 35 45 20 54 33 41 42
o Empeorara 32 34 29 34 35 36 35 80 19 46 28 30
:i"". Ns/Nc 6 6 6 2 7 5 2 0 0 5 6 9
% Mejorara 14 15 12 28 15 11 11 0 27 10 16 11
‘E EL SISTEMA PUBLICO DE Seguira igual 30 33 35 26 18 25 24 22 13 14 31 35
2 PENSIONES Empeorara 51 47 47 45 65 59 52 78 60 70 48 47
§ Ns/Nc 6 4 6 1 2 6 13 0 0 6 5 7
g Mejorara 12 13 11 19 14 10 13 0 14 5 14 10
§ LA RENTA DE GARANTIA DE Seguira igual 35 39 37 32 33 34 42 20 26 33 34 34
§ INGRESOS Empeorara 41 35 38 44 44 47 43 80 46 50 39 37
% Ns/Nc 12 12 14 4 9 10 2 0 13 13 12 18
g. Mejorara 19 20 18 33 22 16 17 11 14 21 19 17
§ LA COMPATIBILIDAD DE LA VIDA Seguira igual 39 41 40 37 36 36 38 22 46 33 43 36
§ LABORAL Y FAMILIAR Empeorara 35 29 33 26 42 41 34 67 40 42 32 37
2 Ns/Nc 8 9 9 3 0 8 11 0 0 5 6 10
o Mejorara 17 21 13 30 17 15 28 0 14 11 17 15
gr_ LA PROTECCION DEL DESEMPLEG Seguira igual 32 32 37 33 32 27 17 31 52 32 31 33
3 Empeorara 46 43 43 35 48 53 44 69 34 53 48 45
§ Ns/Nc 5 5 6 2 2 6 11 0 0 4 4 8
8 Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
ponderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) (47) (6) 8) (91) (537) (401)
Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011

TOTA-
LES  PSE.EE PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB upp ~ AMAI- Otost o Absten- o
KABAT Blancos cion
Mejorara 16 24 15 17 18 15 26 0 13 17 16 16
EL ACCESO A LA PRIMERA Seguira igual 32 28 36 33 30 25 24 33 54 31 36 29
VIVIENDA Empeorara 47 42 43 44 52 56 39 67 34 49 45 47
Ns/Nc 5 6 6 5 0 4 11 0 0 4 3 8
Mejorara 28 31 26 41 30 27 38 20 27 19 28 24
EL SISTEMA EDUGATIVO PUBLICO S€0uIrd igual 44 46 49 32 37 39 34 33 58 55 46 43
Empeorara 23 16 21 24 31 29 27 45 15 21 20 23
Ns/Nc 6 8 5 3 2 5 2 2 0 5 6 10
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin (2155) (196) @371) ©3) (50) (365) 47) ®) ) ©1) (537) (401)

ponderar)

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias



3.3 — Distribucién de recursos publicos
DIGAME LA CANTIDAD DE RECURSOS QUE SE LE DEBERIA AS IGNAR A CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AREAS DE ACTUACI ON DEL GOBIERNO VASCO, UTILIZANDO UNA ESCALADE 0 A 10,
EN LA QUE 0 SIGNIFICA NINGUN RECURSO Y 10 SIGNIFICA MUCHOS RECURSOS
TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
SANIDAD 8,1 8,5 8,1 8,0 8,0 8,3 8,1 8,1 8,1 8,2
o EDUCACION 8,0 8,3 8,0 7,7 7,9 8,1 8,0 8,0 8,0 7,8
&
3 POLITICAS DE OCUPACION Y PROTECCION CONTRA EL
@ 7,8 7,9 7,9 75 7,6 7,9 7,9 7,7 7,7 7,7
S PARO Y LA PRECARIEDAD LABORAL
el
3
§ SERVICIOS SOCIALES 75 7,7 75 74 74 7,6 75 7,6 75 74
[}
Q.
o
> VIVIENDA 7,5 7,8 7,6 7,3 7,5 7,5 7,7 7,5 7,6 7,4
o
[=}
g
& CULTURA 7,0 7,0 7,0 6,8 6,9 7,1 7,1 6,8 7,1 7,0
8
3 JUSTICIA 6,9 7,2 7,0 6,6 6,7 7,2 7,1 6,8 6,9 6,8
i}
[}
§- FOMENTO DE LA INNOVACION TECNOLOGICA 6,9 7,1 7,0 6,7 7,0 6,9 71 6,9 7,0 6,8
Q
@
MEDIO AMBIENTE 6,8 6,7 6,9 6,7 6,8 6,8 7,1 6,9 6,8 6,4
[
o
% INFRAESTRUCTURAS 6,6 6,5 6,8 6,3 6,5 6,6 6,7 6,5 6,5 6,5
=}
o
< . e
§ POLITICA LINGUISTICA 6,5 6,3 6,4 6,7 6,5 6,4 6,7 6,4 6,6 6,3
o
ERTZAINTZA Y SEGURIDAD 6,2 6,3 6,3 5,9 6,0 6,4 6,2 6,1 6,2 6,3
ACOGIDA DE INMIGRANTES 51 4,9 5,0 55 51 5.2 57 5,2 5,0 4,8
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
Medias (0-10)




DIGAME LA CANTIDAD DE RECURSOS QUE SE LE DEBERIA AS IGNAR A CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AREAS DE ACTUACI ON DEL GOBIERNO VASCO, UTILIZANDO UNA ESCALADE O A 10,
EN LA QUE 0 SIGNIFICA NINGUN RECURSO Y 10 SIGNIFICA MUCHOS RECURSOS
TOTA RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
LES HAMAI- Otros+ Absten-
PSE-EE PNV/EAJ PP ARALAR BILDU EB UPD ., Ns/Nc
KABAT Blancos cion

SANIDAD 8,1 8,2 8,0 8,2 7,4 8,0 8,2 8,6 8,5 8,5 8,3 8,0
© EDUCACION 8,0 8,2 7,8 7,8 7,2 7,9 8,5 6,1 8,4 8,6 8,1 7,9
&
i POLITICAS DE OCUPACION Y PROTECCION
® 78 8,1 7,6 8,0 7,2 7,6 8,5 7.8 7,9 8,0 7,9 7,6
g CONTRA EL PARO Y LA PRECARIEDAD LABORAL
0
5]
}": SERVICIOS SOCIALES 7,5 79 7,4 7,5 6,8 7,4 7,3 7,7 7,7 7,8 7,6 75
(=]
Q.
<3
; VIVIENDA 75 7,8 7,4 7,4 6,8 75 7,7 7,8 7,6 7,8 7,7 7,4
o
[«]
g
& CULTURA 7,0 7,2 6,9 6,8 6,3 7,0 7,4 53 6,8 7,1 7,0 7,0
o
2
0
3 JUSTICIA 6,9 7,1 6,9 6,9 6,4 6,4 7,2 7,2 71 6,8 7,2 6,9
2
[]
3 2 Z
3 FOMENTO DE LA INNOVACION TECNOLOGICA 6,9 7,3 6,8 6,3 6,6 6,8 7,2 8,1 6,9 6,9 7,2 7,0
Q
@

MEDIO AMBIENTE 6,8 6,8 6,6 6,4 6,7 7,0 7,6 7,4 6,9 7,0 6,9 6,7
@
o
% INFRAESTRUCTURAS 6,6 7,0 6,7 6,8 6,1 6,1 6,4 5,5 6,0 6,6 6,7 6,5
>
o
s o L
§ POLITICA LINGUISTICA 6,5 6,3 6,8 5,0 6,4 7,3 6,0 6,8 6,7 6,0 6,4 6,4
o

ERTZAINTZA Y SEGURIDAD 6,2 6,6 6,4 6,6 55 4,9 53 7,7 6,3 6,3 6,7 6,2

ACOGIDA DE INMIGRANTES 51 53 4,7 4,5 5,2 55 53 2,8 4,6 5,0 52 53

n (Absolutos sin ponderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) 47) (6) (8) (91) (537) (401)
Medias (0-10)
Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias




3.4 — Areas de menor disposicion de reduccion de ga  sto publico

TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65
Atencién sanitaria 45 55 a7 37 43 47 43 48 46 41
Pensiones 14 13 12 17 14 14 5 8 14 31
SI LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Becas para la educacion 5 6 4 8 6 5 12 4 4 3
TUVIERAN QUE REDUCIR i
. Prestaciones por desem-
NECESARIAMENTE EL GASTO PUBLICO | 10 7 12 9 10 10 12 13 12 4
eo
EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES P
AREAS. EN CUAL DE ELLAS NO Servicios sociales 7 6 6 8 7 6 7 9 7 4
i Viviendas de proteccion
g ESTARIA DISPUESTP A ADMITIR UN Vi p! 7 5 6 8 8 5 11 7 6 4
Et RECORTE EN NINGUN CASO? oficial
& Otra 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5
@
g Ns/Nc 7 6 7 7 7 7 6 7 6 9
g Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(;& n (Absolutos sin ponderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
g
& TOTA RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
[+} -
QD
X HAMAI- Otros+ Absten-
3 LES PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD ) Ns/Nc
2 KABAT Blancos cion
[}
§, Atencién sanitaria 45 45 48 42 47 42 35 15 42 50 45 46
g Pensiones 14 15 16 22 11 11 15 20 0 14 11 17

S| LAS ADMINISTRACIONES

PUBLICAS TUVIERAN QUE Becas para la educacién 5 8 4 10 5 5 7 0 0 1 6 4

@
g REDUCIR NECESARIAMENTE EL Prestaciones por des-
5] X 10 12 10 12 12 10 6 0 0 9 11 9
3 GASTO PUBLICO EN ALGUNADE  empleo
< < <
g LAS SIGUIENTES AREAS, EN CUAL  servicios sociales 7 3 8 2 11 10 14 0 12 5 4 8
° DE ELLAS NO ESTARIA - .
Viviendas de proteccion
DISPUESTO A ADMITIR UN oficial 7 6 4 4 7 9 6 45 26 9 9 3
RECORTE EN NINGUN CASO?
Otra 5 5 3 5 3 8 11 20 0 3 5 3
Ns/Nc 7 6 7 2 4 4 8 0 20 9 9 9
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
;éﬁgjg;‘;"s s (2155  (196) (371) @©3) (50) (365) 47) ®) ®) ©1) (537) (401)

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias




3.5 — Actitud general sobre presion fiscal

TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD

LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65

Se deben pagar mas impuestos a cam-
bio de mejorar la prestacion de los 16 18 16 16 19 14 18 18 17 11
servicios publicos

Se deben mantener los impuestos
¢CON CUAL DE LAS SIGUIENTES actuales para mantener los mismos 61 62 60 63 58 64 56 59 60 71

FRASES ESTA MAS DE ACUERDO? ~_S®™VICI0S

Se deben reducir los impuestos aunque
vaya en detrimento de la calidad de los 12 12 13 11 14 10 15 13 12 9
servicios publicos

Ns/Nc 10 8 11 10 9 12 12 10 11 9
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)

TOTA RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011

LES HAMAI-  Otros+ Absten-
PSE-EE PNV/EAJ PP ARALAR BILDU EB UPD ., Ns/Nc
KABAT  Blancos cion

Se deben pagar mas impuestos a
cambio de mejorar la prestacion de 16 20 14 15 26 18 28 20 41 24 14 15
los servicios publicos

|ep elouapIsald-ea160|0100S uolnoadsold ap alaulges

¢CON CUAL DE LAS SIGUIENTES Se deben mantener los impue_stos
o actuales para mantener los mismos 61 65 68 69 45 54 54 31 39 55 60 63
FRASES ESTA MAS DE servicios

ACUERDO?
Se deben reducir los impuestos
aunque vaya en detrimento de la 12 6 11 10 17 16 16 47 13 13 13 10
calidad de los servicios publicos

0JSBA 0ulaIqoo

Ns/Nc 10 9 7 5 11 13 2 2 7 8 13 12
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) (47) (6) (8) (91) (537) (401)

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias




3.6 — Percepcidn de equilibrio entre impuestos y se  rvicios publicos
TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
TENIENDO EN CUENTALO QUE UD.Y  Recibe mas de lo que paga 4 5 4 3 4 4 4 3 3 6
SU FAMILIA RECIBEN DE LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS EN Recibe méas o menos lo que
SERVICIOS SANITARIOS, SEGURIDAD paga 30 33 31 28 81 2 24 81 29 36
SOCIAL, ENSENANZA, CARRETERAS...
¢DIRIA UD. QUE LAS INSTITUCIONES Recibe menos de lo que paga 57 58 56 61 56 59 56 60 63 48
® LE DAN MAS DE LO QUE PAGA EN
QD
s IMPUESTOS Y COTIZACIONES? Ns/Nc 9 4 10 9 9 8 16 6 5 1
@
@
2 Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
é’ n (Absolutos sin ponderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
3
8
g
[%2]
g. TOTA RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
g — HAMA-  Otrost  Absten-
g PSE-EE PNV/EAJ PP ARALAR BILDU EB UPD . Ns/Nc
¥ KABAT Blancos cion
@
2 TENIENDO EN CUENTA LO QUE Recibe mas de lo que
Q
g UD. Y SU FAMILIA RECIBEN DE paga 4 6 4 3 4 5 6 31 13 3 2 3
g LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
o EN SERVICIOS SANITARIOS, Recibe méas o menos lo
SEGURIDAD SOCIAL, que paga 30 35 32 34 38 25 25 0 14 42 27 31
o ENSENANZA, CARRETERAS...
o T .
T ¢DIRIA UD. QUE LAS Recibe menos de lo que
3 INSTITUCIONES LE DAN MAS DE paga 57 50 59 52 47 63 65 69 60 54 59 55
§ LO QUE PAGA EN IMPUESTOS Y
8 COTIZACIONES? Ns/Nc 9 9 5 10 10 7 4 0 13 2 11 11
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) (47) (6) (8) (91) (537) (401)
Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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3.7 — Presion fiscal en el Pais Vasco

TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
, Mucho 53 52 49 60 51 55 47 55 58 50
¢DIRIAUD. QUE LO QUE PAGAMOS EN o i poco 36 38 39 31 39 33 34 38 34 38
IMPUESTOS EN EL PAIS VASCO ES
MUCHO, NI MUCHO NI POCO O POCO? _Poco 3 2 3 2 3
Ns/Nc 9 9 16 6 9
) Mas 43 42 a4 42 46 40 a1 45 48 35
Y EN COMPARACION CON EL RESTO DE Igual 25 28 25 23 25 25 24 25 23 28
ESPARA, ¢AQUI SE PAGAN MAS, IGUAL
O MENOS IMPUESTOS? Menos 6 ’ 6 4 6 5 5 6 5 5
Ns/Nc 27 24 24 31 22 31 29 24 25 31
Y EN COMPARACION CON LOS PAISES ~ Mas 14 16 16 12 15 14 14 15 16 13
MAS AVANZADOS DE EUROPA, ¢PIENSA Igual 21 21 24 16 22 20 21 23 20 19
UD, QUE EN EL PAIS VASCO SE PAGAN  Menos 28 35 28 26 31 25 29 30 30 22
MAS, IGUAL O MENOS IMPUESTOS? Ns/Nc 37 28 33 46 32 41 37 32 34 46
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
;énAé’:g;‘)tos sin (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
TOTA. RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
LES PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD HAMAI- Otos+ Ab?fen' Ns/Nc
KABAT Blancos cion
(',DIRiA UD. QUE LO QUE PAGAMOS Mucho 53 48 56 56 48 58 47 47 53 41 55 47
EN IMPUESTOS EN EL PAIS VASCO  Ni mucho ni poco 36 a4 36 35 50 30 36 53 47 50 34 37
ES MUCHO, NI MUCHO NIPOCO O pgeo 2 3 1 3 2
POCO? Ns/Nc 7 9 6 6 13
Y EN COMPARACION CON EL Méas 43 36 48 47 44 47 47 49 66 55 41 36
RESTO DE ESPARA, ;AQUI SE Igual 25 36 23 35 33 23 22 20 0 15 24 22
PAGAN MAS, IGUAL O MENOS Menos 6 7 6 1 2 4 8 31 13 5 6 6
IMPUESTOS? Ns/Nc 27 21 22 17 20 26 24 0 22 25 29 36
Y EN COMPARACION CON LOS Mas 14 14 17 14 11 16 7 2 0 10 14 15
PAISES MAS AVANZADOS DE Igual 21 25 24 26 21 21 23 56 13 17 21 13
EUROPA, (PIENSAUD, QUEENEL  Menos 28 29 25 33 42 29 33 40 72 41 27 24
PAIS VASCO SE PAGAN MAS,
IGUAL O MENOS IMPUESTOS? Ns/Nc 37 33 34 26 27 34 37 2 15 33 38 48
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin (2155) (196) (371) @3) (50) (365) 47) ®) ® 1) (537) (401)

ponderar)

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias



3.8 — Percepcion de la justicia en la recaudacién d e impuestos

TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65
¢(CREE QUE, EN GENERAL, LOS Si, se cobran con justicia 14 15 13 15 14 13 18 14 12 12
IMPUESTOS SE COBRAN CON JUSTICIA, ]
ESTO ES, QUE PAGAN MAS LOS QUE No lo cree asi 79 77 80 77 79 79 73 80 84 77
MAS TIENEN, O NO LO CREE ASi? Ns/NG 7 8 7 8 . 8 10 6 4 n
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
;éﬁgjﬂ;‘;"s s (2155) 481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011

|op elouspisald-ea160j0100S ugIodadsold ap s1aulgqes)

TOTA-
LES HAMAI- Otros+ Absten-
PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR BILDU EB UPD ., Ns/Nc
KABAT Blancos cion

; Si, se cobran con

¢CREE QUE, EN GENERAL, LOS . 14 16 14 24 17 8 10 11 28 20 12 15

IMPUESTOS SE COBRAN CON Justicia

JUSTICIA, ESTO ES, QUE PAGAN .

MAS LOS QUE MAS TIENEN, O NO No lo cree asi 79 74 81 73 79 87 74 89 72 74 79 77

LO CREE ASI? Ns/Nc 7 10 5 3 4 5 16 0 0 6 9 8
@
8‘_ Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
()
3 n (Absolutos sin
% po(nderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) a7 (6) ®) (91) (537) (401)
w
[=]
o

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias




3.9 — Fraude fiscal en el Pais Vasco
TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Mucho fraude 29 35 27 29 33 25 25 33 31 25
¢CREE QUE EN EL PAIS VASCO EXISTE Bastante fraude 40 38 42 36 38 42 41 36 43 40
MUCHO FRAUDE FISCAL, BASTANTE, Poco fraude 18 18 18 17 18 17 20 18 18 16
Q@
5y POCO O MUY POCO FRAUDE FISCAL? Muy poco fraude 3 2 2 4 3 2 3 2 2 5
g
2 Ns/Nc 11 7 10 13 8 13 11 11 6 15
i Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3 n (Absolutos sin
é po(nderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
g
[
8
=)
&
<]
% TOTA RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
3 -
2 LES HAMAI- Otros+ Absten-
@ PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR BILDU EB UPD ., Ns/Nc
3. KABAT Blancos cion
P
& i Mucho fraude 29 22 26 26 26 42 33 56 26 27 26 26
¢CREE QUE EN EL PAIS VASCO Bastante fraude 40 42 44 37 47 36 37 22 35 49 39 39
g’ EXISTE MUCHO FRAUDE FISCAL,
% BASTANTE, POCO O MUY POCO Poco fraude 18 23 20 16 16 14 19 22 39 15 19 17
3 ERAUDE FISCAL? Muy poco fraude 3 6 2 6 0 2 0 0 0 4 2 3
2 ?
§ Ns/Nc 11 6 7 15 10 7 11 0 0 6 14 15
o
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
po(nderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) @7 (6) ) (91) (537) (401)
Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia Gipuzkoa  Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
En el Pais Vasco es
mayor 7 8 9 3 7 6 8 6 8 6
¢EL GRADO DE FRAUDE EN EL PAIS Igual * 27 30 26 26 26 27 22 28 29 26
VASCO ES MAYOR O MENOR QUE EL 9
EXISTENTE EN EL RESTO DE ESPANA?  En el Pais Vasco es a4 m m 45 48 40 49 45 45 as
menor
Ns/Nc 22 18 21 26 18 26 21 22 18 30
En el Pais Vasco es
mayor 19 21 20 17 22 16 16 21 24 13
¢Y MAYOR O MENOR QUE EL Igual * 23 25 23 22 22 23 23 25 21 21
EXISTENTE EN LOS PAISES MAS
AVANZADOS DE EUROPA? mﬁgf ais Vasco es 23 24 24 21 25 21 29 22 22 21
Ns/Nc 35 30 33 40 31 39 31 33 32 45
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin (2155) 481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
ponderar)
* Esta opcion de respuesta no se les leyd a las y los encuestados
ToTA RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
- + .
LES PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD HAMAI otros Ab.sfen Ns/Nc
KABAT Blancos cion
5:;;('):3 ais Vasco es 7 5 11 7 12 9 5 0 0 4 4 5
¢EL GRADO DE FRAUDE EN EL
PAIS VASCO ES MAYOR O MENOR  Igual * 27 32 24 22 22 26 39 13 13 27 28 27
QUE EL EXISTENTE EN EL RESTO ]
DE ESPARA? mﬁgf ais Vasco es 44 43 47 53 57 46 43 87 66 56 il 37
Ns/Nc 22 20 17 19 9 19 13 0 22 13 27 32
E;;c'f als Vasco es 19 15 21 17 32 21 16 33 25 22 18 18
&Y MAYOR O MENOR QUE EL "
C STENTE EN LOS PAISES MAS vl 23 24 23 27 26 24 21 0 27 20 24 18
AVANZADOS DE EUROPA? mﬁgf ais Vasco es 23 28 21 29 18 22 31 65 26 29 22 20
Ns/Nc 35 33 34 27 24 33 33 2 22 28 36 43
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin (2155) (196) (371) @83) (50) (365) @7) ®) ® ©1) (537) (401)

ponderar)

* Esta opcion de respuesta no se les leyd a las y los encuestados
Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias



3.10 — Lucha contra el fraude fiscal
TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
¢Y CREE QUE EN LA ACTUALIDAD, LA _Muchos 4 4 4 3 4 4 3 5 4 3
ADMINISTRACION HACE MUCHOS, Bastantes 17 14 19 15 18 16 17 17 18 15
BASTANTES, POCOS O MUY POCOS Pocos 49 54 48 48 50 47 46 51 50 46
ESFUERZOS PARA LUCHAR CONTRAEL iy nocos 19 19 19 20 20 19 22 19 20 16
o) FRAUDE FISCAL?
g Ns/Nc 11 9 11 13 9 14 12 8 9 19
% Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Q .
3 n (Absolutos sin (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
3 ponderar)
3
@
8.
3
[
8
o
) TOTA RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
2 -
5 LES HAMAI-  Oftros+  Absten-
3 PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD . Ns/Nc
2 KABAT Blancos cion
[]
3. ¢Y CREE QUE EN LA ACTUALIDAD,  Muchos 4 1 5 4 5 3 8 0 0 2 4 4
P .
g LA ADMINISTRACION HACE Bastantes 17 22 24 14 19 15 9 4 25 17 15 15
MUCHOS, BASTANTES, POCOS O p 49 49 47 49 67 49 50 96 26 54 48 44
o] MUY POCOS ESFUERZOS PARA
S Muy pocos 19 17 14 21 7 25 22 0 35 23 21 17
g LUCHAR CONTRA EL FRAUDE
° FISCAL? Ns/Nc 11 11 9 12 2 7 10 0 14 4 11 20
)
8 Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
ponderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) 47) (6) (8) (91) (537) (401)
Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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4.- Servicios publicos

4.1 — Utilizacién de servicios publicos

DIGAME SI HA UTILIZADO LOS SIGUIENTES SERVICIOS PUB LICOS A LO LARGO DE ESTE ANO

) TOTA- TERRITORI EX RUPOS DE EDAD
% DE QUIENES DICEN 'S © ORIO SEXO GRUPOS

LES Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
ASISTENCIA SANITARIA EN CENTROS DE SALUD Y
AMBULATORIOS PUBLICOS 81 82 81 81 77 85 80 7 81 89
ASISTENCIA SANITARIA EN HOSPITALES PUBLICOS 54 52 53 57 52 56 56 55 49 59
ENSERNANZA PUBLICA 2 29 26 26 25 28 50 33 19 3
SERVICIO DE TRAMITACION DE LAS PRESTACIONES POR
DESEMPLEO. LANBIDE 17 19 17 17 18 17 24 23 19 1
SERVICIO DE TRAMITACION DE LAS PENSIONES DE LA
SEGURIDAD SOGIAL 14 10 14 16 14 15 4 9 16 29
SERVICIOS SOCIALES 13 14 11 15 12 14 12 14 13 13
ERTZAINTZA 10 9 10 11 10 10 13 11 10 6
SERVICIO DE PROMOCION DE VIVIENDA (PARA VENTA,
ALQUILER O REHABILITACION) 9 1 7 1 9 9 15 12 6 3
ADMINISTRACION DE JUSTICIA 7 8 7 8 8 7 8 10 7 3
RESTO DE LAS OFICINAS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 19 24 21 12 18 19 22 26 15 10
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
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DIGAME SI HA UTILIZADO LOS SIGUIENTES SERVICIOS PUB LICOS A LO LARGO DE ESTE ANO

TOTA-

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011

% DE QUIENES DICEN 'S LES HAMAI-  Oftros+  Absten-
PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD ) Ns/Nc
KABAT Blancos cion

ASISTENCIA SANITARIA EN CENTROS DE SALUD Y
AMBULATORIOS PUBLICOS 81 91 83 79 78 80 81 55 88 86 78 80
ASISTENCIA SANITARIA EN HOSPITALES PUBLICOS 54 57 56 50 66 56 46 96 81 50 52 53
ENSENANZA PUBLICA 26 22 18 15 37 37 28 40 15 35 28 25
SERVICIO DE TRAMITACION DE LAS PRESTACIONES POR
DESEMPLEO, LANBIDE 17 12 14 12 24 21 23 67 43 22 20 14
SERVICIO DE TRAMITACION DE LAS PENSIONES DE LA
SEGURIDAD SOCIAL 14 15 15 17 7 11 18 0 27 9 14 17
SERVICIOS SOCIALES 13 12 10 8 9 12 21 0 47 12 17 12
ERTZAINTZA 10 9 10 10 11 10 17 45 42 11 10 8
SERVICIO DE PROMOCION DE VIVIENDA (PARA VENTA,
ALQUILER O REHABILITACION) 9 9 7 7 1 1 6 0 13 9 10 8
ADMINISTRACION DE JUSTICIA 7 5 8 10 4 8 6 0 14 7 8 7
RESTO DE LAS OFICINAS DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS 19 17 18 27 22 18 29 67 49 20 17 17
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) (47) (6) (8) (91) (537) (401)

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias



4.2 — Funcionamiento de los servicios publicos
HAYA UTILIZADO O NO LOS SERVICIOS, DIGAME PARA CADA UNO DE ELLOS SI CREE QUE FUNCIONAN MUY BIEN, BASTA NTE BIEN, BIEN, MAL, BASTANTE MAL O MUY MAL
TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65
Muy bien 3 4 2 5 2 4 5 4 2 3
Bastante bien + bien 68 68 68 68 68 68 73 70 67 61
LA ENSENANZA PUBLICA Mal + Bastante mal 14 17 15 11 15 13 15 15 14 13
9 Muy mal 1 1 1 0 1 1 2 1 1 1
H Ns/Nc 14 9 14 16 14 14 6 11 17 22
5 Muy bien 8 8 5 12 6 10 6 7 7 12
% LA ASISTENCIA SANITARIA EN Bastante bien + bien 69 67 69 70 70 68 70 67 72 67
g HOSPITALES PUBLICOS Mal + Bastante mal 16 23 17 11 16 16 18 19 14 12
5} Muy mal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
‘é’ Ns/Nc 6 1 7 6 7 5 6 6 6 8
s Muy bien 8 9 6 10 5 11 5 6 7 14
8 LA ASISTENCIA SANITARIA EN Bastante bien + bien 73 69 72 76 74 71 75 72 73 70
§ CENTROS DE SALUD Y AMBULATORIOS ~ Mal + Bastante mal 16 17 18 11 16 15 16 17 16 14
5 PUBLICOS Muy mal 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1
§ Ns/Nc 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2
= Muy bien 2 2 1 3 1 2 0 2 1 2
® ) Bastante bien + bien 42 a2 42 a2 43 a2 33 36 45 56
g EL SERVICIO DE TRAMITACION DE LAS
& Mal + Bastante mal 18 19 20 15 19 17 20 18 18 17
3 PENSIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL
S Muy mal 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2
% Ns/Nc 36 35 35 39 35 38 46 42 34 23
Muy bien 3 4 2 3 2 3 3 2 3 3
Bastante bien + bien 55 56 57 51 56 54 53 54 56 57
LA ERTZAINTZA Mal + Bastante mal 12 12 13 10 14 9 15 13 11 8
Muy mal 3 2 2 3 4 1 3 2 3 2
Ns/Nc 28 25 26 33 24 32 25 29 27 31
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
;éﬁgjﬂ;‘;"s s (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
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TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia ~ Gipuzkoa  Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Muy bien 1 1 1 2 1 2 2 2 1 0
EL SERVICIO DE TRAMITACION DE LAS ~ Bastante bien + bien 40 38 42 38 a1 39 a1 43 a4 30
PRESTACIONES POR DESEMPLEO, Mal + Bastante mal 21 23 22 20 23 20 30 23 18 15
LANBIDE Muy mal 2 1 2 2 2 2 2 3 2 1
Ns/Nc 35 36 33 37 33 37 25 28 35 54
Muy bien 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0
Bastante bien + bien 31 29 33 29 33 29 31 33 31 30
LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA Mal + Bastante mal 30 34 31 27 31 29 30 32 31 27
Muy mal 5 7 5 3 6 4 5 4 7 4
Ns/Nc 33 28 30 40 29 37 34 31 31 39
Muy bien 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0
LOS SERVICIO DE PROMOCION DE Bastante bien + bien 30 36 29 31 31 30 31 33 29 27
VIVIENDA (PARA VENTA, ALQUILER O Mal + Bastante mal 32 30 35 27 31 32 36 31 33 26
REHABILITACION) Muy mal 5 3 5 5 6 3 6 5 5 4
Ns/Nc 33 30 31 37 31 34 26 30 33 43
Muy bien 1 1 1 1 1 1 2 1 0 2
Bastante bien + bien 45 a7 42 48 45 a4 42 42 a7 47
LOS SERVICIOS SOCIALES Mal + Bastante mal 23 24 27 17 24 23 24 27 22 20
Muy mal 3 4 3 2 3 2 2 4 4 1
Ns/Nc 28 23 27 32 27 29 30 26 27 30
Muy bien 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
EL RESTO DE LAS OFICINAS DE LAS Bastante bien + bien a4 52 a7 37 a4 45 43 46 a4 43
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Mal + Bastante mal 14 17 16 15 12 13 16 14 9
Muy mal 2 1 2 2 2 1 2 3 2
Ns/Nc 39 29 35 51 38 a1 a1 34 38 46
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
N (Absolutos sin (2155) 481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)

ponderar)
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HAYA UTILIZADO O NO LOS SERVICIOS, DIGAME PARA CADA UNO DE ELLOS SI CREE QUE FUNCIONAN MUY BIEN, BASTA NTE BIEN, BIEN, MAL, BASTANTE MAL O MUY MAL

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011

TOTA-
LES PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD HAMAL- Otros+ Absten' Ns/Nc
KABAT Blancos cion

Muy bien 3 3 4 1 4 3 4 0 0 2 4 3

Bastante bien + bien 68 78 73 47 71 67 56 98 100 75 68 66
LA ENSENANZA PUBLICA Mal + Bastante mal 14 8 8 30 14 16 19 14 16 13

Muy mal 1 1 1 2 0 1 0 2 1 0

Ns/Nc 14 11 14 19 11 14 21 7 11 19

Muy bien 8 10 9 6 9 6 1 11 27 3 10 7
LA ASISTENGIA SANITARIA EN Bastante bien + bien 69 74 67 60 71 66 80 42 58 74 68 73
HOSPITALES PUBLICOS Mal + Bastante mal 16 13 14 27 14 17 15 47 15 21 17 14

Muy mal 1 1 2 2

Ns/Nc 2 6 10 1

Muy bien 11 12 6 2 14
LA ASISTENCIA SANITARIA EN Bastante bien + bien 73 76 75 63 75 71 71 51 86 74 73 74
CENTROS DE SALUD Y Mal + Bastante mal 16 12 14 21 19 16 23 49 21 15 14
AMBULATORIOS PUBLICOS Muy mal 1 2 0

Ns/Nc 4 1 0

Muy bien 1 0
EL SERVICIO DE TRAMITACION DE ~ Bastante bien + bien 42 48 50 48 33 34 32 20 80 45 40 43
LAS PENSIONES DE LA Mal + Bastante mal 18 17 16 27 17 21 23 0 17 19 16
SEGURIDAD SOCIAL Muy mal 1 2 1 0 1 2 0 45 5 1 1

Ns/Nc 36 30 32 25 46 42 a4 35 13 33 38 39

Muy bien 3 3 2 3 4 1 3 0 13 1 4 2

Bastante bien + bien 55 63 66 63 45 36 53 98 68 67 57 51
LA ERTZAINTZA Mal + Bastante mal 12 9 16 15 25 6 3 10

Muy mal 3 1 1 2 6 12 3 3

Ns/Nc 28 25 23 18 34 32 26 19 25 26 38

Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

n (Absolutos sin (2155) (196) (371) ®3) (50) (365) 47) ®) ® ©1) (537) (401)

ponderar)

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011

TOTA-
LES PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD HAMAL- Otros+ Ab?fen' Ns/Nc
KABAT Blancos cion
Muy bien 1 2 1 2 5 1 0 0 0 0 2 2
EL SERVICIO DE TRAMITACION DE  Bastante bien + bien 40 42 43 37 43 36 33 22 41 51 43 37
LAS PRESTACIONES POR Mal + Bastante mal 21 17 20 22 21 30 27 0 34 16 23 16
DESEMPLEO, LANBIDE Muy mal 2 1 1 2 5 2 3 45 0 6 2 1
Ns/Nc 35 38 35 37 26 32 37 33 25 27 30 45
Muy bien 0 0 0 1 4 0 2 0 0 1 1 0
Bastante bien + bien 31 36 37 34 27 19 38 40 40 33 34 29
LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA  Mal + Bastante mal 30 32 28 34 30 39 28 47 26 31 28 26
Muy mal 5 1 4 6 5 9 4 0 7 6 5 4
Ns/Nc 33 30 30 25 34 33 28 13 27 29 33 42
Muy bien 1 1 1 2 0 1 0 0 0 0 1 0
LOS SERVICIO DE PROMOCION DE ~ Bastante bien + bien 30 35 35 36 32 23 29 51 60 29 31 27
VIVIENDA (PARA VENTA, ALQUILER  Mal + Bastante mal 32 29 30 30 38 40 24 2 13 30 31 29
O REHABILITACION) Muy mal 5 3 3 9 5 7 10 45 0 8 5 2
Ns/Nc 33 33 32 23 25 29 37 27 32 33 42
Muy bien 1 1 0 0 2 1 0 0 0 2 1
Bastante bien + bien 45 52 49 44 34 37 55 55 85 47 45 42
LOS SERVICIOS SOCIALES Mal + Bastante mal 23 18 23 29 24 30 17 0 0 24 24 19
Muy mal 3 1 2 3 2 4 5 45 15 4 3 2
Ns/Nc 28 27 26 24 38 27 23 25 27 36
Muy bien 1 1 1 0 4 1 2 0 1 1
EL RESTO DE LAS OFICINAS DE Bastante bien + bien 44 54 52 50 39 35 47 55 68 51 41 42
LAS ADMINISTRACIONES Mal + Bastante mal 14 11 10 16 13 20 14 0 14 15 9
PUBLICAS Muy mal 2 1 2 3 2 2 1 45 3 2
Ns/Nc 39 33 35 31 42 43 36 0 32 33 40 46
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin (2155) (196) (371) ®3) (50) (365) 47) ®) ® ©1) (537) (401)

ponderar)

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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4.3 — Imagen general sobre el funcionamiento de las

administraciones publicas

TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Muy positiva 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4
EN GENERAL, ¢LA IMAGEN QUE TIENE Bastante positiva 28 29 30 25 29 27 25 28 28 32
UD. DE LA FORMA EN QUE FUNCIONAN  Ni positiva ni negativa 47 47 47 47 45 49 51 46 49 42
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN  Bastante negativa 15 16 14 16 17 14 15 17 15 13
i ?
EL PAIS VASCOES...7 Muy negativa 2 2 2 3 2 2 3 3 2
Ns/Nc 4 2 4 6 4 5 5 3 3 8
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
po(nderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
TOTA RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
LES HAMAI- Otros+ Absten-
PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR BILDU EB UPD L, Ns/Nc
KABAT Blancos cién
Muy positiva 3 3 4 2 2 3 5 0 0 2 3 4
EN GENERAL, (LA IMAGEN QUE Bastante positiva 28 40 33 34 19 22 27 13 59 20 27 27
TIENE UD. DE LA FORMA EN QUE . -
Ni positiva ni negativa 47 48 47 43 61 46 36 65 41 50 46 49
FUNCIONAN LAS i
ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN Bastante negativa 15 7 13 12 18 23 16 22 17 17 12
EL PAIS VASCO ES...? Muy negativa 2 0 1 5 0 3 12 0 6 3 2
Ns/Nc 4 3 5 0 3 5 0 5 5 7
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin (2155) (196) (371) ®3) (50) (365) 47) ®) ® ©1) (537) (401)

ponderar)

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias



4.4 — Evolucion de las administraciones publicas
TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
. - Han mejorado 33 38 35 29 33 34 29 33 36 34
EN GENERAL, EN LOS ULTIMOS ANOS,
¢CREE UD. QUE LAS Han empeorado 15 22 15 13 17 14 16 16 15 14
ADMINISTRACIONES PUBLICAS (DEL
o ' ) ) .
g ESTADO, AUTONOMICAS, Siguen igual 37 31 36 42 38 36 37 37 37 37
g DIPUTACIONES Y AYUNTAMIENTOS) Depende * 2 2 3 2 2 3 2 3 3 1
g HAN MEJORADO O HAN EMPEORADO?
z Ns/Nc 12 7 12 14 11 13 16 10 9 15
1%2)
-ri Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(=]
o n (Absolutos sin
2 po(n derar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
Q.
2 * Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados
c§.
3
3
§ o, RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
Q. >
2 LES HAMAI- Otros+ Absten-
g PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR BILDU EB UPD L, Ns/Nc
- KABAT Blancos cién
Q EN GENERAL, EN LOS ULTIMOS Han mejorado 33 43 32 52 22 26 40 2 45 36 34 30
o ~
5 ANOS, cCREE UD. QUE LAS H d 15 9 16 10 13 22 8 65 0 17 15 12
e ADMINISTRACIONES PUBLICAS an empeorado
D 2
8 (DEL ESTADO, AUTONOMICAS, Siguen igual * 37 34 39 33 51 37 39 33 55 37 35 39
DIPUTACIONES Y
*
AYUNTAMIENTOS) HAN MEJORADO _DePende 2 2 3 2 2 4 5 0 0 3 2 2
O HAN EMPEORADO? Ns/Nc 12 1 10 2 12 12 7 0 0 7 14 16
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
pcfnderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) @7 (6) ) (91) (537) (401)
* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados
Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias




Y CONCRETAMENTE, EN LOS ULTIMOS ANOS, ¢ CREE UD. QUE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS (DEL ESTADO, AUTONOM ICAS, DIPUTACIONES Y AYUNTAMIENTOS) HAN MEJORADO O
HAN EMPEORADO....?

TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD

LES Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Han mejorado 24 24 27 20 25 24 20 23 29 24
EN LA SENCILLEZ DE LOS Han empeorado 14 18 14 11 14 14 14 15 14 11
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS  sjguen igual 50 46 48 55 50 49 51 54 46 46
Ns/Nc 12 12 11 14 11 14 14 8 10 19
Han mejorado 29 34 30 26 29 29 29 26 34 27
EN LA INFORMACION QUE DAN AL Han empeorado 14 15 13 15 15 13 15 14 14 13
CIUDADANO Siguen igual 47 43 47 49 47 47 45 53 45 42
Ns/Nc 10 8 10 11 9 11 11 7 7 18
Han mejorado 21 26 23 17 21 22 19 21 24 21
g EN LA RAPIDEZ EN RESOLVER LAS Han empeorado 19 22 18 18 19 18 20 19 20 15
3 GESTIONES Siguen igual 49 42 48 53 51 47 50 53 48 44
% Ns/Nc 11 10 11 13 10 13 11 7 8 21
T Han mejorado 57 61 59 52 60 55 62 60 62 44
2 EN LA INCORPORACION DE LAS Han empeorado 6 7 5 5 6 5 6 6 6 5
g NUEVAS TECNOLOGIAS Siguen igual 24 20 23 27 24 23 22 25 22 26
S Ns/Nc 13 11 12 16 10 16 10 9 10 25
§ Han mejorado 26 29 25 27 25 27 18 22 30 33
é EN EL TRATO AL CIUDADANO H.an em.peorado 12 15 12 11 13 12 17 14 9 9
8 Siguen igual 52 49 53 53 54 51 54 56 54 43
o Ns/Nc 10 7 10 9 8 11 11 7 7 15
§ Han mejorado 43 54 43 38 43 43 41 43 47 39
§, EN LAS INSTALACIONES DE LAS Han empeorado 7 8 7 5 6 7 7 6 7 6
o OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO Siguen igual 40 31 40 45 42 38 40 44 38 36
Ns/Nc 11 8 11 12 9 12 12 7 8 19
9 Han mejorado 24 30 23 23 24 23 20 21 27 28
=2 EN LA PROFESIONALIDAD DEL Han empeorado 10 12 11 7 10 10 12 10 10 7
3 PERSONAL Siguen igual 54 48 54 56 54 54 55 60 53 45
5 Ns/Nc 12 9 13 13 11 13 12 9 9 21
8 Han mejorado 10 11 11 6 11 9 9 8 11 12
EN LA EXPLICACION DE EN QUE SE Han empeorado 25 33 23 26 27 24 26 26 27 20
GASTA EL DINERO PUBLICO Siguen igual 49 43 51 47 49 48 49 53 47 43
Ns/Nc 16 13 15 20 13 19 16 12 15 24
Han mejorado 58 61 62 51 58 58 67 63 60 42
EN EL ACCESO A TRAVES DE INTERNET -Han émpeorado S ! 5 S 6 > > ! > 4
Siguen igual 20 17 19 23 20 19 18 22 19 19
Ns/Nc 17 16 14 21 15 18 10 9 16 35

Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

; O(nAgjr"a';‘)m sin (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
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Y CONCRETAMENTE, EN LOS ULTIMOS ANOS, ¢CREE UD. QUE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS (DEL ESTADO, AUTONOM ICAS, DIPUTACIONES Y AYUNTAMIENTOS) HAN MEJORADO O

HAN EMPEORADO....?

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011

TOTA-
LES  PSE-EE PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB upp  HAMAI- Otrost  Absten- o\
KABAT Blancos cion
Han mejorado 24 32 23 32 15 20 25 11 33 30 24 25
Eg éé‘:;nféﬁfgs% LOS Han empeorado 14 12 13 13 22 18 8 45 12 17 13 11
ADMINISTRATIVOS Siguen igual 50 42 52 50 55 52 59 44 55 43 49 48
Ns/Nc 12 14 12 5 8 11 8 0 0 10 13 16
Han mejorado 29 34 30 34 22 21 28 4 59 29 32 28
EN LA INFORMACION QUE DAN AL Han empeorado 14 12 15 16 24 19 4 45 0 18 13 10
CIUDADANO Siguen igual 47 45 45 41 49 51 60 51 41 48 45 48
Ns/Nc 10 10 9 9 5 9 8 0 0 6 10 14
Han mejorado 21 28 21 22 16 17 4 0 40 20 21 21
EN LA RAPIDEZ EN RESOLVER LAS Han empeorado 19 17 18 21 25 23 6 45 13 23 20 12
GESTIONES Siguen igual 49 45 50 47 53 52 43 53 47 50 47 52
Ns/Nc 11 11 11 10 5 8 10 2 0 7 12 15
Han mejorado 57 62 52 69 55 56 59 35 53 61 57 56
EN LA INCORPORACION DE LAS Han empeorado 6 2 7 7 8 7 1 45 0 9 7 2
NUEVAS TECNOLOGIAS Siguen igual 24 20 27 17 27 28 21 20 34 23 22 24
Ns/Nc 13 16 13 7 10 9 19 0 13 7 14 18
Han mejorado 26 34 28 39 16 19 26 0 60 22 26 24
EN EL TRATO AL CIUDADANO H-al"l em-peorado 12 7 12 8 17 16 13 65 0 19 14 9
Siguen igual 52 49 52 48 60 56 53 35 40 53 51 55
Ns/Nc 10 10 9 5 7 10 8 0 0 5 10 13
Han mejorado 43 51 43 48 38 35 51 24 78 39 43 42
(E)EIIC_:?I\? p!g ISD-ll-EAkﬁgll\l%'\llgs zf LAS H'an em'peorado 7 6 7 6 10 7 6 45 0 10 7 4
PUBLICO Siguen igual 40 33 40 38 50 47 35 31 22 42 38 39
Ns/Nc 11 10 10 8 3 10 7 0 0 9 11 15
Han mejorado 24 32 25 32 17 20 26 0 45 21 24 20
EN LA PROFESIONALIDAD DEL Han empeorado 10 7 11 6 15 13 6 47 0 18 10 8
PERSONAL Siguen igual 54 49 55 53 60 55 59 53 55 54 54 53
Ns/Nc 12 12 9 10 8 12 9 0 0 6 12 19
Han mejorado 10 17 8 12 2 6 9 0 28 8 11 10
EN LA EXPLICACION DE EN QUE SE Han empeorado 25 19 26 25 32 28 21 67 0 38 29 18
GASTA EL DINERO PUBLICO Siguen igual 49 48 52 55 53 51 48 31 72 44 44 48
Ns/Nc 16 16 14 8 12 14 22 2 0 9 16 24
Han mejorado 58 56 54 71 55 54 51 31 59 61 62 58
EN EL ACCESO A TRAVES DE Han empeorado 5 5 6 5 6 6 6 45 0 6 6 3
INTERNET Siguen igual 20 16 22 13 35 25 15 20 41 27 17 18
Ns/Nc 17 23 18 10 4 15 28 4 0 5 15 21
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin (2155) (196) (371 (83) (50) (365) @7 ®) ®) (o1 (537) (401)

ponderar)

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias



4.5 — Dificultades en las gestiones con las adminis  traciones publicas

TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Y CONCRETAMENTE, A LA HORA DE Muchas dificultades 13 16 14 11 12 14 14 16 11 10
REALIZAR GESTIONES O TRAMITES EN Bastantes dificultades 25 30 25 21 27 23 25 26 26 21
LAS OFICINAS DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS, (CREE  Ppocas dificultades 21 27 22 17 22 21 23 24 23 13
QUE LAS Y LOS CIUDADANOS EN LA
CAPV TIENEN MUCHAS, BASTANTES, Ninguna dificultad 29 19 28 35 28 30 26 25 30 36
g’:_ POCAS O NINGUNA DIFICULTAD?
Ey Ns/Nc 12 8 11 16 11 13 11 8 11 20
:% Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
o :
g géﬁ‘gjfa';’)m sin (2155) 481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450
g
[%2]
8
o
&
g TOTA RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
2 -
o LES HAMAI- Otros+ Absten-
s PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR BILDU EB UPD ., Ns/Nc
2 KABAT Blancos cion
3
g Y CONCRETAMENTE, A LA HORA Muchas dificultades 13 12 12 9 10 13 10 20 13 19 16 12
- DE REALIZAR GESTIONES O
o TRAMITES EN LAS OFICINAS DE Bastantes dificultades 25 20 24 30 36 31 26 67 21 33 23 18
=)
% LAS ADMINISTRACIONES .
:Zs PUBLICAS, ¢CREE QUE LAS Y LOS Pocas dificultades 21 25 24 25 19 19 28 13 13 19 24 15
Y
g CIUDADANOS EN LA CAPVTIENEN  \jingna dificultad 29 31 33 21 26 27 19 0 53 24 26 36
MUCHAS, BASTANTES, POCAS O
NINGUNA DIFICULTAD? Ns/Nc 12 11 8 15 9 10 17 0 0 5 12 19
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
po(nderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) (47) (6) ®) (91) (537) (401)
Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Excesiva burocracia, papeleo, muchos
requisitos 74 72 76 72 73 75 63 80 77 73
Lenguaje poco claro de las Administra-
ciones en sus comunicaciones, impre- 33 31 34 31 31 35 31 30 33 39
s0s 0 instrucciones
Colas 27 31 29 21 27 27 30 26 28 25
Malos horarios 22 25 21 23 24 20 21 25 25 11
Falta de interés de las y los empleados
publicos 19 14 20 18 18 19 23 20 14 19
Dificultad para saber cuél es el orga-
nismo responsable 16 13 17 18 15 18 19 16 16 15
¢(CUALES CREE QUE SON LAS =
PRINCIPALES DIFICULTADES A LA Falta de amabilidad en el trato personal 16 14 15 19 14 18 22 15 15 11
HoBA DE REALIZAR GESTIONES O ggﬁgtignpgs gf(i)é?nugslcar telefonica- 16 12 17 16 16 16 14 15 17 16
TRAMITES EN LAS OFICINAS DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS? Falta de conocimiento y preparacién de
las y los empleados publicos 15 14 17 12 16 14 18 16 12 15
Lejania y/o problemas de acceso a las
oficinas 9 11 9 7 9 8 9 7 10 9
Escasez de servicios disponibles a
través de Internet 7 5 8 8 7 8 9 8 7 5
lI(D;‘frlgultad para recibir atencion en eus- 6 4 2 12 6 5 10 6 3 4
Incomodidad de las instalaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Otras 2 1 2 4 2 2 2 1 2 4
Ns/Nc 2 5 1 2 2 2 1 1 3 3
n (Absolutos sin ponderar) (1308) (354) (665) (289) (676) (632) (275) (458) (371) (204)

Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas
Pregunta realizada sélo a quienes dicen que los ciudadanos tienen muchas, bastantes o pocas dificultades (59%)
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RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011

TOTA-
LES HAMAI-  Otros+  Absten-
PSE-EE PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD L Ns/Nc
KABAT  Blancos cion
Excesiva burocracia, papeleo,
muchos requisitos 74 76 73 80 83 72 79 87 73 80 73 74
Lenguaje poco claro de las Admi-
nistraciones en sus comunicacio- 33 33 34 34 38 31 25 2 14 29 34 34
nes, impresos o instrucciones
Colas 27 34 32 28 32 21 12 58 28 23 26 28
Malos horarios 22 18 23 15 27 26 37 0 30 24 21 22
Falta de interés de las y los em-
pleados puiblicos 19 13 17 23 11 21 8 20 27 18 21 16
Dificultad para saber cuél es el
organismo responsable 16 17 14 11 21 14 15 0 14 17 18 20
¢CUALES CREE QUE SON LAS Falta de amabilidad en el trato
PRINCIPALES DIFICULTADES A personal 16 14 13 13 13 17 30 20 0 26 15 18
LA HORA DE REALIZAR bificultad icar teleféni
P ificultad para comunicar teleféni-
GESTIONES O TRAMITES EN camente con las oficinas 16 22 20 17 12 12 15 11 0 19 14 14
LAS OFICINAS DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS? Falta de conocimiento y prepara-
cién de las y los empleados publi- 15 12 13 17 13 20 11 49 0 17 15 12
cos
Lejania y/o problemas de acceso a
as oficinas 9 6 11 10 10 11 5 0 0 5 7 9
Escasez de servicios disponibles a
través de Internet 7 4 7 12 5 3 8 1 0 12 8 1
Dificultad para recibir atencion en
euskera 6 0 5 0 7 21 3 0 30 2 3 2
Incomodidad de las instalaciones 1 1 1 1 0 2 0 0 0 1 1 1
Otras 2 2 1 0 0 2 4 0 0 2 3 2
Ns/Nc 2 2 2 2 0 1 4 0 0 0 3 2
n (Absolutos sin ponderar) (1308) (116) (227) (56) (34) (236) (32) (6) 4) (63) (347) (187)

Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas

Pregunta realizada s6lo a quienes dicen que los ciudadanos tienen muchas, bastantes o pocas dificultades (59%)

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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4.6 — Medios utilizados para gestiones y satisfacci  6n

¢HA REALIZADO, EN LO QUE LLEVAMOS DE ANO, ALGUNA GE STION O CONSULTA CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS A TRAVES DE ALGUNO DE ESTOS MEDIOS?

] TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
% DE LOS QUE DICEN 'S

LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65
¢HA IDO PERSONALMENTE A LA OFICINA DE LA " % 45 20 a5 43 46 5 " »8
ADMINISTRACION?
¢HA UTILIZADO INTERNET O CORREO ELECTRONICO? 23 26 23 23 24 22 33 34 20 4
¢HA UTILIZADO EL CORREO POSTAL O EL FAX? 11 13 12 10 10 12 11 14 14 5
¢HA TELEFONEADO AL SERVICIO ZUZENEAN 012 9 11 10 6 7 10 9 12 7 6
¢HA TELEFONEADO AL SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA

9 17 9 4 8 10 8 10 10 6

010?
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011

TOTA-
LES HAMAI- Otros+ Absten-
PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR BILDU EB UPD L Ns/Nc
KABAT Blancos cion

¢HA IDO PERSONALMENTE A LA OFICINA DE LA w “n 29 45 54 50 29 89 74 a7 43 a3
ADMINISTRACION?
¢HA UTILIZADO INTERNET O CORREO ELECTRONICO? 23 17 19 28 26 23 35 78 49 39 25 22
¢HA UTILIZADO EL CORREO POSTAL O EL FAX? 11 15 10 21 17 11 15 2 28 9 11 8
¢HA TELEFONEADO AL SERVICIO ZUZENEAN 012 9 8 8 10 11 7 16 2 13 7 10 7
¢HA TELEFONEADO AL SERVICIO DE ATENCION 9 8 7 1 9 10 1 2 0 15 9 7
CIUDADANA 010?
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) 47) (6) (8) (91) (537) (401)

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65
Muy satisfecho/a 11 9 10 12 9 13 9 11 11 14
Y, EN GENERAL, ¢ HA QUEDADO MUY, Bastante satisfecho/a 54 56 53 56 53 55 51 53 58 56
BASTANTE, POCO O NADA Poco satisfecho/a 27 28 28 25 29 25 34 28 23 23
SATISFECHO/A? Nada satisfecho/a 6 5 6 6 6 6 5 7 6 6
Ns/Nc 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
?ai';\bsomms sin ponde- (1218) (303) (603) (312) (608) (610) (262) (450) (349) (157)
Pregunta realizada s6lo a quienes en la pregunta anterior dicen haber realizado alguna gestion por cualquiera de los medios (56% de la poblacion)
TOTA- RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
LES PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD HAMAI- Otros+ Abéten' Ns/Nc
KABAT Blancos cién
Muy satisfecho/a 11 11 11 8 25 11 6 0 16 0 12 11
Y, EN GENERAL, ¢ HA QUEDADO Bastante satisfecho/a 54 58 56 59 53 53 51 13 84 62 50 57
MUY, BASTANTE, POCO O NADA Poco satisfecho/a 27 26 26 19 18 30 29 40 0 24 31 25
SATISFECHO/A? Nada satisfecho/a 6 2 5 13 3 5 15 47 0 10 5 4
Ns/Nc 2 2 2 1 0 1 0 0 0 4 2 3
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
N (Absolutos sin (1218) (99) (190) 47) (34) (225) 34) ®) ®) 63) (313) (201)

ponderar)

Pregunta realizada s6lo a quienes en la pregunta anterior dicen haber realizado alguna gestion por cualquiera de los medios (56% de la poblacién)
Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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4.7 — Medio preferido para

trdmites administrativos

TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65
EN GENERAL, Y SIEMPRE QUE FUERA A rayvés de Internet 32 26 31 35 36 28 52 42 24 8
POSIBLE ELEGIR, PREFERIRIA HACER
LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS A Desplazandose a la
. - 65 70 66 61 61 69 a4 55 73 89
TRAVES DE INTERNET O oficina
DESPLAZANDOSE EN PERSONA A LA
OFICINA CORRESPONDIENTE? Ns/Nc 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
po(nderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
ToTA RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
LES HAMAI- Otros+ Absten-
PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD > Ns/Nc
KABAT Blancos cion
EN GENERAL, Y SIEMPRE QUE A través de Internet 32 26 28 25 36 33 29 78 40 46 36 31
FUERA POSIBLE ELEGIR,
PREFERIRIA HACER LOS Desplazéndose a la
TRAMITES ADMINISTRATIVOS A oficina 65 71 69 75 64 65 71 2 54 51 60 66
TRAVES DE INTERNET O
DESPLAZANDOSE EN PERSONAA | o 3 3 3 1 o ) 0 20 ; 3 4 3
LA OFICINA CORRESPONDIENTE?
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin (2155)  (196) 371) 83) (50) (365) @7 ®) ® (o1 (537) (401)

ponderar)

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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5.- Administraciones publicas

5.1 — Utilizacién de servicios de las distintas adm

inistraciones

¢HA UTILIZADO, EN LO QUE LLEVAMOS DE ANO, ALGUN SER VICIO DE LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES?

; TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
% DE LOS QUE DICEN 'S

=S Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
DEL AYUNTAMIENTO 40 48 4 36 40 40 38 51 39 28
DE LA DIPUTACION 22 36 25 12 22 22 17 27 23 18
DEL GOBIERNO VASCO 22 24 24 18 23 22 24 33 18 11
DEL GOBIERNO CENTRAL 7 10 8 5 7 7 7 10 8 2
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)

TOTA RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
% DE LOS QUE DICEN 'St L= HAMAI-  Oftros+  Absten-
PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD ~ Ns/Nc
KABAT Blancos cion

DEL AYUNTAMIENTO 40 37 42 37 53 42 4 65 72 39 40 37
DE LA DIPUTACION 22 20 23 29 19 20 30 58 21 27 22 20
DEL GOBIERNO VASCO 22 18 20 24 23 24 41 65 13 31 24 17
DEL GOBIERNO CENTRAL 7 8 7 6 13 7 9 40 25 7 7 5
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) (47) (6) (8) (91) (537) (401)

Los datos correspondientes a votantes de EA, EB y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias



5.2 —Imagen de las distintas administraciones

TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65

La administracién del Gobierno

Central 2 3 3 2 3 2 1 3 3 2

La del Gobierno Vasco 26 33 27 21 27 24 24 33 23 20
¢QUE ADMINISTRACIONES SON MAS |, 4e sy Diputacion 23 34 26 15 25 22 22 27 24 18
RAPIDAS EN TRAMITAR LOS .

La de su Ayuntamiento 39 42 40 37 42 36 38 44 38 35
ASUNTOS?

Ninguna * 8 7 7 9 8 7 9 8 9 5

Todas * 6 7 5 6 5 6 7 6 5 6

Ns/Nc 35 26 33 42 32 39 36 27 36 46

n (Absolutos sin ponderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados
Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
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TOTA-
LES HAMAI- Otros+ Absten-
PSE-EE PNV/EAJ PP ARALAR BILDU EB UPD ., Ns/Nc
KABAT Blancos cion
@ La administracion del Gobier-
% no Central 2 4 2 0 2 4 1 0 12 5 3 1
3
°<’ La del Gobierno Vasco 26 25 28 30 25 27 30 47 26 25 27 19
s e
g ¢QUE ADMINISTRACIONES SON | 5 g6 5, Diputacién 23 21 26 38 25 22 18 15 27 28 22 21
MAS RAPIDAS EN TRAMITAR LOS i
La de su Ayuntamiento 39 43 46 39 51 46 32 56 25 30 35 32
ASUNTOS?
Ninguna * 8 8 4 8 8 8 20 20 13 10 10 4
Todas * 6 4 6 9 4 6 2 20 13 2 5 6
Ns/Nc 35 35 32 27 26 28 33 0 22 36 37 46
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) (47) (6) (8) (91) (537) (401)

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados
Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas
Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
La administracién del Gobierno
4 3 4 3 4 4 4 7 2 2
Central
La del Gobierno Vasco 28 37 30 21 30 26 29 35 26 22
¢QUE ADMINISTRACIONES TIENEN La de su Diputacién 23 31 25 16 25 22 23 26 24 18
PERSONAL MEJOR PREPARADO? La de su Ayuntamiento 25 21 27 23 27 22 23 25 26 24
Ninguna * 4 4 3 4 6 5 3 2
Todas * 10 14 11 11 9 10 10 12
Ns/Nc 41 31 39 50 38 44 42 35 42 49
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados
Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas
TOTA RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
LES HAMAI- Otros+ Absten-
PSE-EE PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD ., Ns/Nc
KABAT  Blancos cién
La administracién del Gobier-
4 4 2 11 4 5 0 20 12 4 3 3
no Central
La del Gobierno Vasco 28 28 31 37 31 30 45 67 40 30 26 20
¢QUE ADMINISTRACIONES La de su Diputacion 23 20 28 34 27 24 24 2 40 25 22 17
TIENEN PERSONAL MEJOR ;
PREPARADO? La de su Ayuntamiento 25 28 33 14 33 30 26 45 12 16 21 22
Ninguna * 4 3 2 2 5 5 5 0 0 6 2
Todas * 10 13 12 13 10 3 20 26 9 9
Ns/Nc 41 40 33 35 34 35 40 13 22 47 45 53
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) 47) (6) (8) (91) (537) (401)

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados

Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas
Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65
La administracién del Gobierno
2 4 2 2 2 2 2 3 1 2
Central
La del Gobierno Vasco 24 28 25 21 25 22 25 29 22 19
¢QUE ADMINISTRACIONES TRATAN La de su Diputacién 21 28 22 16 23 18 20 22 22 17
MEJOR A LAS Y LOS CIUDADANOS? La de su Ayuntamiento 36 39 37 35 38 35 36 38 36 34
Ninguna * 6 6 6 5 6 5 7 6 5 4
Todas * 11 16 11 10 11 11 10 12 11 11
Ns/Nc 37 25 36 43 34 40 37 32 38 43
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados
Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas
TOTA RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
LES HAMAI- Otros+ Absten-
PSE-EE PNV/EAJ PP ARALAR BILDU EB UPD L, Ns/Nc
KABAT  Blancos cién
La administracién del Gobier-
2 1 2 6 0 2 0 20 12 1 1 2
no Central
i La del Gobierno Vasco 24 27 25 22 28 27 36 67 26 24 24 16
¢QUE ADMINISTRACIONES La de su Diputacion 21 19 24 28 19 21 20 13 34 24 19 17
TRATAN MEJOR A LAS Y LOS ;
CIUDADANOS? La de su Ayuntamiento 36 40 45 28 47 47 22 56 39 29 30 30
Ninguna * 6 3 4 8 6 6 5 0 0 9 8 3
Todas * 11 13 11 14 5 8 9 20 26 7 12 12
Ns/Nc 37 34 31 34 33 31 42 2 15 38 39 47
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) (47) (6) (8) (91) (537) (401)

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados
Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias



TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD

LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
La administracién del Gobierno
3 4 3 2 4 2 3 5 2 2
Central
La del Gobierno Vasco 27 31 28 23 29 24 24 32 27 20
¢QUE ADMINISTRACEIONES . La de su Diputacion 20 27 22 14 22 18 20 21 23 17
PROPORCIONAN MAS INFORMACION :
ALAS Y LOS CIUDADANOS? La de su Ayuntamiento 37 44 36 35 38 35 34 39 38 34
Ninguna * 8 8 8 6 7 8 9 9 7 6
Todas * 9 13 7 9 8 9 9 9 8 9
Ns/Nc 35 20 35 42 33 38 37 29 35 42
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados
Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011

TOTA-
LES HAMAI- Otros+ Absten-
PSE-EE PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD . Ns/Nc
KABAT  Blancos cion

La administracién del Gobier-

|op elouspisald-ea160j0100S ugIodadsold ap s1aulgqes)

o Central 3 4 2 2 5 3 6 31 12 2 3 3

< QUE ADMINISTRACIONES La del Gobierno Vasco 27 32 30 24 36 27 34 67 13 29 27 19

PROPORCIONAN MAS La de su Diputacién 20 17 25 27 25 19 25 4 34 15 20 16

INFORMACION A LAS Y LOS La de su Ayuntamiento 37 39 45 28 40 45 38 11 44 34 34 28

g CIUDADANOS? Ninguna * 8 9 6 12 6 9 7 45 0 14 8 4

g Todas * 9 6 9 15 6 9 5 20 13 4 8 10

% Ns/Nc 35 34 28 30 28 29 29 0 28 34 39 47
8 n (Absolutos sin ponderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) 47) (6) (8) (91) (537) (401)

* Estas opciones de respuesta no se les leyeron a las y los encuestados
Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas
Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias




5.3 — Competencias de las administraciones
PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS, DIGAM E SE CREE QUE CORRESPONDE PRINCIPALMENTE AL GOBIERN O CENTRAL, AL GOBIERNO VASCO, A LAS DIPUTACIONES O A
LOS AYUNTAMIENTOS
TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65
Gobierno Central 9 13 7 10 9 9 9 10 8 8
9 Gobierno Vasco 29 30 27 31 31 27 33 28 26 31
H CUIDADO DE MONTES Y PLAYAS Diputaciones 39 37 45 31 43 36 32 43 46 31
g Ayuntamientos 9 7 7 12 7 10 10 7 9 8
g Ns/Nc 14 13 14 16 10 19 15 12 10 22
3 Gobierno Central 3 4 3 3 3 3 5 3 3 3
§: Gobierno Vasco 60 58 60 61 63 56 63 65 59 50
g MANTENIMIENTO DE LOS CENTROS Diputaciones 14 8 14 15 15 12 13 15 14 11
5 ESCOLARES DE INFANTIL Y PRIMARIA
& Ayuntamientos 13 19 12 11 12 14 9 10 16 17
% Ns/Nc 11 10 11 10 7 14 11 7 8 19
g Gobierno Central 17 18 21 10 19 16 22 20 12 15
% . Gobierno Vasco 27 24 24 34 26 28 33 27 25 25
i CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE Diputaciones 42 46 40 44 47 37 31 41 52 41
o CARRETERAS
Ayuntamientos 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3
g Ns/Nc 11 10 11 11 7 15 12 9 8 17
] Gobierno Central 20 24 23 13 22 18 28 21 17 15
% Gobierno Vasco 38 34 36 42 40 35 37 39 37 36
§ SEGURIDAD VIAL Diputaciones 20 19 20 21 22 18 13 20 25 19
Ayuntamientos 10 11 9 11 9 11 11 9 11 9
Ns/Nc 13 12 13 13 7 18 11 10 10 21
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
;éﬁgjg;‘;"s sin (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)




TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD

LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Gobierno Central 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3
Gobierno Vasco 78 80 80 75 81 76 78 81 81 72
ASISTENCIA MEDICO-HOSPITALARIA Diputaciones 8 7 6 10 8 7 8 8 8 7
Ayuntamientos 2 2 2 1 2 2 1 2 2 3
Ns/Nc 9 6 8 10 5 12 9 7 5 16
Gobierno Central 4 4 3 7 4 5 7 5 4 2
Gobierno Vasco 71 78 71 67 74 67 66 73 74 66
° POLITICA LINGUISTICA Diputaciones 6 2 6 8 6 6 6 6 7 5
§ Ayuntamientos 6 6 8 2 6 6 7 6 5 5
§ Ns/Nc 13 10 12 16 9 17 14 10 10 22
% Gobierno Central 3 2 3 3 4 2 5 4 2 1
g Gobiero Vasco 42 39 42 44 46 39 43 43 45 38
§ SERVICIOS SOCIALES Diputaciones 23 23 20 29 24 23 21 23 28 21
é Ayuntamientos 20 25 22 13 18 21 18 21 18 20
g Ns/Nc 12 10 12 11 9 15 13 9 8 20
%‘ Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
T :
g N (Absolutos sin (2155) 481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
2 ponderar)
Y
g
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PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS, DIGAM E SE CREE QUE CORRESPONDE PRINCIPALMENTE AL GOBIERN O CENTRAL, AL GOBIERNO VASCO, A LAS DIPUTACIONES O A
LOS AYUNTAMIENTOS
TOTA- RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
LES PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD HAMAI- Otros+ Abéten' Ns/Nc
KABAT Blancos cién
Gobierno Central 9 9 9 10 8 6 16 45 12 4 10 9
Gobierno Vasco 29 25 26 34 28 28 30 0 13 30 31 30
o CUIDADO DE MONTES Y PLAYAS  Diputaciones 39 39 48 42 47 49 a1 35 47 38 28 37
% Ayuntamientos 9 8 9 5 11 11 6 20 13 8 10 5
g Ns/Nc 14 19 9 8 6 7 6 0 15 20 20 20
g Gobierno Central 3 4 3 9 2 2 2 20 0 3 3 2
@
}3 MANTENIMIENTO DE LOS Gobierno Vasco 60 49 59 58 61 59 69 76 78 63 60 63
§: CENTROS ESCOLARES DE Diputaciones 14 15 15 11 17 21 19 0 0 9 12 9
g INFANTIL Y PRIMARIA Ayuntamientos 13 17 14 17 18 13 6 4 7 12 12 10
% Ns/Nc 11 15 9 4 2 5 5 0 15 14 13 15
$ Gobierno Central 17 15 11 34 13 10 23 65 0 21 17 21
§ . Gobierno Vasco 27 25 26 27 31 24 35 13 25 20 33 25
% CONSTRUCCION ¥ Diputaciones 42 45 54 35 43 57 36 22 60 43 32 34
= MANTENIMIENTO DE CARRETERAS
2 Ayuntamientos 3 1 3 1 6 3 2 0 0 2 3 2
® Ns/Nc 11 15 6 3 8 6 4 0 15 14 14 17
Q Gobierno Central 20 16 16 24 31 17 31 96 0 18 21 21
§ Gobierno Vasco 38 33 38 38 25 45 31 4 72 39 37 35
% SEGURIDAD VIAL Diputaciones 20 24 27 24 23 24 9 0 13 21 15 15
§ Ayuntamientos 10 9 10 2 19 9 21 0 0 9 12 10
Ns/Nc 13 18 10 11 2 5 8 0 15 12 15 19
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
géﬁgjg:’)ms s (2155) (196) (371) ®3) (50) (365) 47) ®) ® ©1) (537) (401)
Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias




RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011

TOTA-
LES HAMAI- Otros+ Absten-
PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR BILDU EB UPD B Ns/Nc
KABAT Blancos cion
Gobierno Central 4 5 1 4 7 4 2 20 13 2 5 2
’ Gobierno Vasco 78 69 79 85 71 82 84 35 72 84 75 81
ASISTENCIA MEDICO- - -
HOSPITALARIA Diputaciones 8 8 9 4 13 8 12 0 0 6

Ayuntamientos 2 3 3 0 7 2 2 45 0 0

Ns/Nc 9 15 7 7 3 3 0 0 15 9 10 12

Gobierno Central 4 7 5 3 5 3 4 20 0 4 5 4
o Gobierno Vasco 71 65 70 78 74 75 88 78 85 69 66 71
;-’-_ POLITICA LINGUISTICA Diputaciones 6 3 4 8 6 8 3 0
5 Ayuntamientos 6 5 9 7 12 7
o
% Ns/Nc 13 19 13 4 4 7 0 0 15 18 17 17
§ Gobierno Central 3 4 2 1 2 3 7 45 0 0 4 2
@
‘r;’& Gobierno Vasco 42 42 41 41 42 44 43 22 51 47 44 40
(Z, SERVICIOS SOCIALES Diputaciones 23 20 24 24 26 25 29 13 21 25 24 22
g Ayuntamientos 20 17 22 29 24 22 18 0 13 18 15 19
O
E' Ns/Nc 12 18 11 5 5 6 3 20 15 11 13 17
cib’ Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
12}
=3 n (Absolutos sin
g. ponderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) 47) (6) (8) 91) (537) (401)
o
@

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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5.4 — Competencia fiscal

TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65
El Gobierno Central-Ministerio de Eco-
¢ SABRIA DECIRME CUAL DE LAS nomia y Hacienda 13 7 13 S 14 12 15 15 u 1
SIGUIENTES INSTITUCIONES ES LA El Gobierno Vasco-Consejeria de Eco-
ENCARGADA DE RECAUDAR LOS . . 20 18 21 20 22 19 20 21 21 19
nomia y Hacienda
PRINCIPALES IMPUESTOS (IRPF, - : -
IMPUESTO DE SOCIEDADES) EN Las Diputaciones Forales-Las Haciendas 47 61 50 37 50 45 38 51 54 42
EL PAIS VASCO? Los Ayuntamientos 3 4 3 3 3 3 3 2 3 5
Ns/Nc 16 10 14 23 12 21 24 11 11 23
El Gobierno Central-Ministerio de Eco-
. ) . ) 31 31 31 31 34 27 29 35 31 26
Y ¢ SABRIA DECIRME CUAL DE nomia y Hacienda
ELLAS ES LA RESPONSABLE DE El Gobierno Vasco-Consejeria de Eco-
. . ! 23 25 23 23 24 22 23 23 23 23
SUBIR O BAJAR LOS IMPUESTOS nomia y Hacienda
DIRECTOS (IRPF, IMPUESTO DE Las Diputaciones Forales-Las Haciendas 24 23 27 18 26 22 21 24 27 22
SOCIEDADES) EN EL PAIS VASCO? | os Ayuntamientos 3 6 3 3 2 4 2 2 3 5
Ns/Nc 19 15 17 26 13 25 26 15 16 24
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
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RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011

TOTA-
LES HAMAI-  Otros+  Absten-
PSE-EE PNV/EAJ PP ARALAR BILDU EB UPD ., Ns/Nc
KABAT  Blancos cion
; i A El Gobierno Central-Ministerio de
¢SABRIA DECIRME CUAL DE . ) 13 15 11 9 15 15 15 45 41 11 15 10
LAS SIGUIENTES Economia y Hacienda
El Gobierno Vasco-Consejeria de
INSTITUCIONES ES LA | i ! 20 16 21 24 23 19 28 20 0 23 22 19
ENCARGADA DE RECAUDAR Economia y Hacienda
LOS PRINCIPALES IMPUESTOS  Las Diputaciones Forales-Las a7 53 51 53 50 54 36 35 59 49 36 49
(IRPF, IMPUESTO DE Haciendas
SOCIEDADES) EN EL PAIS Los Ayuntamientos 3 3 6 1 2 2 1 0 0 3 4 1
VASCO?
Ns 16 13 11 12 11 11 20 0 0 15 23 21
El Gobierno Central-Ministerio de
. 3 B . 31 31 28 34 38 30 43 65 66 30 32 28
Y ¢SABRIA DECIRME CUAL DE Economia y Hacienda
ELLAS ES LA RESPONSABLE El Gobierno Vasco-Consejeria de
B . ) 23 23 26 30 21 21 26 0 0 35 22 20
DE SUBIR O BAJAR LOS Economia y Hacienda
IMPUESTOS DIRECTOS (IRPF, Las Diputaciones Forales-Las
i 24 27 26 22 25 30 9 24 34 16 18 25
IMPUESTO DE SOCIEDADES) Haciendas
EN EL PAIS VASCO? Los Ayuntamientos 3 3 5 2 0 2 6 0 0 1 4 2
Ns/Nc 19 16 15 12 16 17 16 11 0 18 24 25
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) 47) (6) (8) (91) (537) (401)

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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5.5 — Delimitacion de competencias

TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
ENTRE EL GOBIERNO VASCO, LAS . . -
Tienen bien delimitadas las compe-
DIPUTACIONES Y LOS tenci 35 39 36 30 35 35 34 35 30 40
encias
AYUNTAMIENTOS, ¢(CREE QUE
ESTAS INSTITUCIONES TIENEN BIEN Se da una duplicidad de competen-
DELIMITADAS SUS COMPETENCIAS O .o 39 40 37 40 43 34 34 43 48 25
SE DA UNA DUPLICIDAD O
SOLAPAMIENTO DE COMPETENCIAS Ns/Ne 27 21 26 30 22 a1 22 22 22 a4
ENTRE ELLAS?
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
TOTA RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
LES HAMAI- Otros+ Absten-
PSE-EE PNV/EAJ PP ARALAR BILDU EB UPD ., Ns/Nc
KABAT  Blancos cion
ENTRE EL GOBIERNO VASCO,
Tienen bien delimitadas las
LAS DIPUTACIONES Y LOS tenci 35 39 44 33 30 32 26 0 39 25 34 33
competencias
AYUNTAMIENTOS, ¢ CREE QUE P
ESTAS INSTITUCIONES TIENEN
Se da una duplicidad de compe-
BIEN DELIMITADAS SUS , P P 39 38 32 48 46 45 55 80 46 46 38 33
COMPETENCIAS O SE DA UNA tencias
DUPLICIDAD O SOLAPAMIENTO
DE COMPETENCIAS ENTRE Ns/Nc 27 23 24 19 23 23 20 20 15 29 28 35
ELLAS?
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) (47) (6) (8) (91) (537) (401)

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias



TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD

LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65
Entre el Gobierno Vasco y las diputa-
. 36 35 43 26 38 34 35 38 35 36
ciones
A ; Entre el Gobierno Vasco y los ayunta-
Y M'AS CONCRETAMENTE, ¢ENTRE . y \ 10 12 8 13 12 9 15 10 8 1
CUALES DE ELLAS CREE QUE SE DA _mientos
UNA MAYOR DUPLICIDAD O Entre las diputaciones y los ayunta- 15 22 14 15 16 15 13 16 18 9
SOLAPAMIENTO? mientos
Entre todas ellas * 32 25 29 39 29 35 32 29 33 36
Ns/Nc 6 6 6 6 5 8 5 7 5 8
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (833) (192) (407) (234) (465) (368) (149) (283) (289) (112)

Sélo para aquellos que piensan que se da una duplicidad de competencias (39 % de los/as entrevistados/as)
* Esta opcion de respuesta no se les leyd a las y los encuestados

RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011

TOTA-
LES HAMAI- Otros+ Absten-
PSE-EE PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD . Ns/Nc
KABAT  Blancos cion

Entre el Gobierno Vasco y las

|op elouUBpISaId-e2160|0100S UOID93ds0ld 8p al8uIges

) . 36 25 36 25 42 43 35 14 26 37 34 43
diputaciones
A Entre el Gobierno Vasco y los
Y MAS CONC,:RETAMENTE’ ) y 10 20 8 8 5 5 21 0 29 25 14 4
¢(ENTRE CUALES DE ELLAS ayuntamientos
]
B CREE QUE SE DA UNA MAYOR Entre las diputaciones y los ayun- 15 17 12 31 6 18 20 61 0 12 13 11
% DUPLICIDAD O SOLAPAMIENTO?  tamientos
§ Entre todas ellas * 32 35 33 34 42 30 20 25 45 18 33 34
(=]
° Ns/Nc 6 3 11 3 4 4 4 0 0 9 6 9
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (833) (74) (120) (39) (23) (164) 27) (5) (4) (42) (204) (131)

Solo para aquellos que piensan que se da una duplicidad de competencias (39 % de los/as entrevistados/as)
* Esta opcion de respuesta no se les leyd a las y los encuestados
Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso niimero de efectivos recogidos en tales categorias




|ep elouapIsald-ea160|0100S uolnoadsold ap alaulges

0JSBA 0ulaIqoo

5.6 — Coordinacion interinstitucional

TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65
Muy bien 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3
) Bastante bien 10 10 7 14 9 10 9 9 9 12
¢¥, ENSUOPINION, ESTAS Bien 32 31 38 23 33 31 35 34 28 33
INSTITUCIONES COMO SE COORDINAN
ENTRE Si: MUY BIEN, BASTANTE BIEN, & 28 1 29 2 30 2 % 2 32 %
BIEN, MAL, BASTANTE MAL O MUY MAL? _Bastante mal 6 10 5 6 5 6 7 5
Muy mal 3 2 3 3 4 3 3 4 4 1
Ns/Nc 18 14 15 25 14 22 20 16 17 22
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
;o(nAc?:falf)tos sin (2155) 481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
TOTA. RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
LES PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR  BILDU EB UPD HAMAI- Otros+ Ab"_;fen' Ns/Nc
KABAT Blancos cion
Muy bien 2 3 2 1 2 2 7 0 2 2 1
4Y. EN SU OPINION, ESTAS Bastante bien 10 11 12 13 12 10 14 12 4 9 7
INSTITUCIONES COMO SE Bien 32 38 35 30 37 29 30 26 22 31 35
COORDINAN ENTRE Si: MUY BIEN,  Mal 28 28 26 32 24 31 27 33 41 34 30 23
BASTANTE BIEN, BIEN, MAL, Bastante mal 6 6 5 4 12 8 5 65 21 12 5 5
BASTANTE MAL O MUY MAL? Muy mal 5 5 5 5 5 1s o o 4 5 5
Ns/Nc 18 11 17 15 10 16 4 2 0 22 19 28
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
géﬁg:g:’)ms s (2155) (196) (371) ®3) (50) (365) 47) ®) ® ©1) (537) (401)

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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6 — Actitudes y valores politicos

6.1 — Interés por la politica

TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65
Muy interesado/a 6 6 6 5 8 3 9 7 3 3
. ) Bastante interesado/a 20 16 19 22 20 19 18 21 23 15
¢EN QUE MEDIDA ESTA INTERESADO/A ;
EN LA POLITICA? Poco interesado/a 36 40 36 33 37 35 33 42 36 30
Nada interesado/a 38 37 38 38 34 42 39 29 37 51
Ns/Nc 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin
po(nderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)
TOTA RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
LES HAMAI- Otros+ Absten-
PSE-EE  PNV/EAJ PP ARALAR BILDU EB UPD B Ns/Nc
KABAT Blancos cion
Muy interesado/a 6 6 5 2 2 12 10 76 27 2 2 5
. ; Bastante interesado/a 20 24 22 18 40 37 23 0 12 18 8 15
¢EN QUE MEDIDA ESTA )
INTERESADO/A EN LA POLITICA? Poco interesado/a 36 36 42 50 46 33 25 22 20 44 33 33
Nada interesado/a 38 32 31 30 11 18 42 2 41 34 57 46
Ns/Nc 1 2 0 0 2 0 0 0 0 3 1 2
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin (2155) (196) (371) ®3) (50) (365) 47) ®) ® ©1) (537) (401)

ponderar)

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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6.2 — Escala izquierda-derecha

TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65
EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, DONDE EL O ES LA
EXTREMA IZQUIERDA Y EL 10 LA EXTREMA DERECHA, 4,1 4,2 43 3,8 41 4,2 3,8 4,0 4,1 4,7
¢EN QUE LUGAR SE COLOCARIA UD.?
n (Absolutos sin ponderar) (1837) (409) (940) (488) (935) (902) (362) (571) (533) (371)
Medias (0-10)
TOTA RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
LES HAMAI- Otros+ Absten-
PSE-EE PNV/EAJ PP ARALAR BILDU EB UPD L, Ns/Nc
KABAT Blancos cion
EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, DONDE EL 0 ES LA
EXTREMA IZQUIERDA Y EL 10 LA EXTREMA 4,1 3,9 4,8 6,4 3,6 2,7 3,2 5,0 4,1 39 4,2 4,3
DERECHA, ¢EN QUE LUGAR SE COLOCARIA UD.?
n (Absolutos sin ponderar) (1837) (184) (344) (79) (50) (349) (46) 4) (8) (80) (421) (272)
Medias (0-10)

Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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6.3 — Escala de nacionalismo

TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65
POR OTRA PARTE, EN REFERENCIA AL SENTIMIENTO
NACIONALISTA VASCO O ABERTZALE, ¢(PODRIA
DECIRME, POR FAVOR, DONDE SE COLOCARIA UD. EN 51 4,6 51 5.2 5.2 4,9 5,0 51 5,0 5,1
UNA ESCALA DE 0 A 10, EN LA QUE 0 SIGNIFICA NADA
NACIONALISTA Y 10 MUY NACIONALISTA?
n (Absolutos sin ponderar) (1898) (428) (968) (502) (967) (931) (373) (588) (550) (387)
Medias (0-10)
TOTA RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011
LES HAMAI- Otros+ Absten-
PSE-EE ~ PNV/EAJ PP ARALAR BILDU EB UPD L Ns/Nc
KABAT Blancos cion
POR OTRA PARTE, EN REFERENCIA AL
SENTIMIENTO NACIONALISTA VASCO O
ABERTZALE, ¢(PODRIA DECIRME, POR FAVOR,
j p 51 3,1 6,7 2,4 58 73 4.4 2,4 6,1 41 41 4,7
DONDE SE COLOCARIA UD. EN UNA ESCALA DE 0
A 10, EN LA QUE 0 SIGNIFICA NADA
NACIONALISTA Y 10 MUY NACIONALISTA?
n (Absolutos sin ponderar) (1898) (186) (359) (81) (50) (355) (46) (6) (6) (80) (451) (278)

Medias (0-10)
Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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6.4 — Definicion ideolégica

TOTA- TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD
LES Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65
Nacionalista vasco/a o abert-
sale 29 20 29 34 32 26 27 30 29 30
Apolitico/a 21 23 20 20 20 21 25 24 18 14
Ecologista 14 14 13 16 15 13 17 16 16 7
Socialista 14 15 13 14 15 12 10 13 16 14
3 3 . Liberal 11 15 11 11 12 11 18 12 10
;Egt”s LSAESDIEE';'ET"; ENPOLITICA progresista 8 1 6 9 9 6 10 9 9 4
CLASIFICACION? Conservador/a 7 9 8 6 6 9 5 5 7 14
Feminista 7 6 6 9 1 12 9 8 7 3
Socialdemécrata 6 9 6 6 7 5 6 6 8 6
Demécrata cristiano/a 5 7 5 5 6 5 3 4 5 11
Comunista 3 2 3 3 4 2 4 3 4 2
Otra respuesta 4 7 5 2 5 4 5 4 3 6
Ns/Nc 12 11 12 15 10 15 10 12 12 15
n (Absolutos sin ponderar) (2155) (481) (1090) (584) (1076) (1079) (426) (665) (614) (450)

Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas



RECUERDO VOTO EN ELECCIONES A JUNTAS GENERALES 2011

TOTA-
LES HAMAI- Otros+ Absten-
PSE-EE PNV/EAJ PP ARALAR BILDU EB UPD L, Ns/Nc
KABAT Blancos cién
Nacionalista vasco/a o
29 4 61 1 55 75 12 0 40 11 8 14

abertzale

Apolitico/a 21 10 17 7 8 6 7 2 40 34 40 22

Ecologista 14 13 10 6 23 22 16 45 28 18 15 10

Socialista 14 64 7 2 17 14 23 2 0 11 8 7

Liberal 11 9 11 20 18 11 8 31 0 14 15 5
o - .
g ‘COMO SE DE',:'N'R'A EN Progresista 8 8 5 5 16 10 19 20 7 10 7 6
2 POLITICA SEGUN LA SIGUIENTE
s CLASIFICACION? Conservador/a 7 5 5 52 4 2 2 11 0 6 4 6
2 Feminista 7 9 3 2 12 9 0 7 14 7 4
3
§ Socialdemécrata 6 18 7 7 0 2 3 22 14 8 5 7
[=]
2 Demdcrata cristiano/a 5 7 8 31 0 0 2 0 0 3 2 3
=1
(P’: Comunista 3 4 1 3 5 5 26 0 0 2 3 1
§ Otra respuesta 4 1 2 4 0 2 10 0 0 6 7 5
% Ns/Nc 12 4 6 5 9 3 5 0 13 10 15 32
2 n (Absolutos sin ponderar) (2155) (196) (371) (83) (50) (365) (47) (6) (8) (91) (537) (401)
Q
g. Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas
% Los datos correspondientes a votantes de ARALAR, EB, UPD Y HAMAIKABAT han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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