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				OTRAS DISPOSICIONES

				OSAKIDETZA-SERVICIO VASCO DE SALUD

				3844

				RESOLUCIÓN 903/2014, de 18 julio, del director general de Osakidetza-Servicio vasco de salud, por la que se dispone la publicación del convenio de encomienda de gestión que se indica.

				Habiéndose suscrito por Osakidetza-Servicio vasco de salud y la Sociedad Pública Osatek, S.A. un Convenio de Encomienda de Gestión, y a los efectos de darle publicidad debida, según requiere el artículo 15.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, reguladora del Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común,

				RESUELVO:

				Artículo único.– Publicar en el Boletín Oficial del País Vasco el texto del Convenio de Encomienda de Gestión entre Osakidetza-Servicio vasco de salud y la Sociedad Pública Osatek, S.A. para la realización de un programa de telemonitorizacion y teleasistencia en pacientes con insuficiencia cardiaca, que figura como anexo a la presente Resolución.

				En Vitoria-Gasteiz, a 18 de julio de 2014.

				El Director General de Osakidetza-Servicio vasco de salud,

				JON JOSEBA ETXEBERRIA CRUZ.
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ANEXO:

Primero.— Obieto de la Encomienda de Gestin

1.- Mediante la presente encomienda de gestion a Osatek, SA. se confiere a dicha sociedad la
realizacion, por si misma 0 por terceros, de la prestacion del servicio de felemonitorizacion de salud
en el marcd del proyecto United4Health (U4H) en la intervencién que se realice en ambito teriorial
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

2 Latitlaridad del senvicl a prestar corresponde, en todo caso, a Osakidetza.

‘Segundo.- Coneretas Actuaciones encomendadas a Osatek, S.A

~ SERVICIO DE TELEMONITORIZACION

) En cuanto a l cartera de servicos de telemonitorizacion:

~ Senicio de tekeasistencia basica
2. Aprovisionamiento, instaacién y mantenimientcs de los dispositvos de tlemonitorizacién.
3. Fomacion a as personas usuarias en ef uso de fos disposiivos de telemoniorizacien.
4. Centro de atencién a usuarios para f soporte téico de a telemonitorizacion

5 Gestén técnica de alarmas: revisién de alarmas y automatizacién de procesos segin os
procedimientos establecidos.

6. Moviizacitn de los recursos comunitarios procedentes para Ia atencion de siuaciones de
emergencia sanitarias (Emergencias Osakidetza y Consejo Sanitari) u otras stuaciones (SOS Deiak)
como fobo o incendios, o del senvicio propio de atencion presencial para situaciones de olfo 1o que
requieran cuidados personales no sanfarios. Ademés de Ia coordinacion con los profesionales
santarios de atencion primaria y especializada, implicado en el proyecto, con el objetvo de facitar
una continidad asistencial,

7. Sequiniento telefonico para supenvisar la situacin social de las personas usuarias.

8_ Gestion de agenda: para recordar a la persona usuaria datos importantes de forma
esporadica o con I periodicidad adecuada a s necesidades, que permitan recordarle a reaizacion
de una activdad concreta. Estos recordatorios podran ser telefonicos o mediante mensajeria a través.
del dispositvo de telemonitorizacidn.

9. Alarma 24xT: se ullizaré a teleasistencia bésica del Servicio de Teleasistencia (betiON).

b) En cuanto a a poblacién y duracion del servicio se ha de indicar que la poblacion diana e de
300 personas, en el &mbito terrorial de fa Comunidad Auténoma del Pais Vasco y con un periodo de
aito por cada persona, a par del 1 de Enero de 2014.

) En cuanto a a nfraestructura tecnolégics:

1.— La plataforma de telemoniorizacion en el hogar es proporcionada por el prestador de
senicios del Senvicio de Teleasisiencia (beliON), para la captacion de constantes en el hogar y
gestin del proceso de telemonitorizacion en el Ceriro de Atencién de Teleasistencia

2 La plataforma de telemontorizacion deber ser una solucion inegrada con e actual Servicio
de Teleasistencia (befiON), y adems se infegrard con el sistema sanitario de informacion de.
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CONVENIO DE ENCOMIENDA DE GESTION ENTRE OSAKIDETZA Y LA SOCIEDAD PUBLICA

OSATEK, SA PARA LA REALIZACION DE UN PROGRAWA DE TELEMONITORIZACION Y
TELEASISTENCIA EN PACIENTES CON INSUFICIENCIA CARDIACA.

D. Jon Etxeberria Cruz, en su condicion de Director General de Osakideza, en el efercicio de su
cargo y en nombre y representacion de dicho Ente Pibico

D. Enrique Gutiérez Fralle, en su condicién de Director Gerente de Osatek S.A., en el cercicio
de s cargo y en nombre y representacin de dicha Sociedad Pibiica

MANIFIESTAN:

E1 ente pilbico Osakidetza, creado por la Ley &/1997, de 26 de junio, de Ordenacion sanitaria de
Euskad, iene como objetivo Gitimo el mantenimiento, Ia recuperacion y la mejora del nivel de salud
de la poblacion residente en la Comunidad Auténoma el Pais Vasco.

Con esa finaidad, Osakidetza, en colaboracién con Kronikgune,
United4tiealth (U4H), ha tenido como objetivo el despliegue de una intervencion integrada utiizando
Ia telemonitorizacion y eleasistencia en pacientes con Insuficiencia Cardiaca (IC)

Ese proyecto naci de un proyecto pilcto predecesor, Renewing Health, en el que la fectiidad
del uso de Ia telemoniorizacion quedd demosrada en términos de mejoras en calidad de vida de 105
pacientes.

E1 proyecto United4Health (U4H) forma parte de las convocatorias de Ia Comision Europea del
programa_«Competiiveness and innovation framework programme 2007-2013». Estas son sus
especiicaciones:

« Titlo: Universal Solutions in Telemedicine Deployment for European HEALTH care.

« Fecha de nici: 010172013,

« Duracién en meses: 36.

« Wenticador CIPICT-PSP-2012-.

= Objetivo: explotar y desplegar ciertos senvicios innovadores de telemedicina previamente
probados en el proyecto antecesor Renewing Heath.

< Itervencion: telemonitorizacidn y tratamiento de pacientes crénicos con diabetes, EPOC o
Insuficiencia Cardiaca (IC). Realizacion de 3 pilotos multicéntricos. En el caso de Euskad, €l proyecto
se reflere a pacientes cronicos con Insuficiencia Cardiaca.

+ Soluciones: proporcionar al paciente un papel central en la gestion de su enfemedad para
ajustar la eleccién y dosis de medicamentos, promover el cumplimiento de iratamiento y ayudar a 0s.
profesionales a detectar signos tempranos de empeoramiento.

« Resultados: evaluacion desde el punto de vista de la efcienciay coste-efectividad.

UaH es un proyecto de implementacidn y despliegue que prefende detectar y dar respuesta a las
barreras y a los cambios organizativos que se producen al escalar un proyecto de Ia fase pioto a la
fase de implementacién.

Los objetivos especificos del proyecto se centran en cortribuiral aumento de Ios beneficios en
salud de los pacientes con IC atendidos en Osakidetza, en favorecer el desarrolo e impulsar fa
Utiizacion de las infraesiruciuras tecnologicas propias e Osakideiza para oblener el mayor
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rendimiento de cada plataforma y hemramienta, y en conribu a a sostenibilad del istema saritaro,
disefiando una infervencion con posibildades de perdurar en el futuro como prctica habitual en la
atencion al paciente.

La intervencidn que se realice en Euskadi debe cumplir con algunos requisios a nivel europeo,
que estin marcados por el consorcio del proyecto, a rivel tanto dlinico (crterios de inclusion,
indicadores, mefodologia evaluativa) como presupuestario (asignacion de partidas a conceptos.
concretos).

En la consecucion de los objefivos mencionados el Centro de Atencién de Servicos
Sociosanitarios de Teleasistencia que gestiona Osatek, S.A. se presenta como una infraestructura
lave por su carécter ransversal y corporativo.

Por otra parte, Osatek, S.A., de conformidad con sus estalutos fundacionales, se consituye en
una Sociedad Pibica de forma anGrima, cuyo Gnico socio ser el Ente Pibico Osakidetza.

En virtud de los estatutos fundacionales de Osatek A, los Departamentos de la Admiistracion
General de la Comunidad AuGnoma y las demas entidades para las que esta sociedad es medio
Propio y servicio técnico —deniro de las cuales debemos enfender se encuentra incluida Osakidetza—
podran encargar a Osatek SA la reaizacion de trabajos, servicos y cualesquiera actuaciones.
Fealizadas con su objeto social, siempre que o supongan e! cjericio de potestades adminisiral
Quedando la misma obligada a reaiizar, de acuerdo con las insirucciones fjadas uniateralmente por
el departamento o entidad encomendante, los trabajos que ésta le encargue por medio de la
comespondiente encomienda de gestion.

Las mencionadas enconiendas de gestion tienen naturaleza instrumental y no contractual, por o
que, a todos los efectos, ienen caracter intero, dependiente y subordinado. Serén de ejecucin
obigatoria para la sociedad, se reifbuiran por referencia a tarias ffadas con criteio de suficiencia
econdmico-financiera por el drgano que sefilen las normas organicas del departamento de la
Adminisiracion General de la Comunidad Autgnoma al que se encuentre adscria la sociedad, con la
particpacion de las dems enfidades para las que la sociedad fiene la condicion de medio propio y
senicio téenico,

Las actuaciones obigatorias que en su condicién de medio instrumental propio y servicio técnico
le sean encargadas a a sociedad estaran definidas, seqiin 10s cas0s, en proyectos, memorias u otos
documentos técnicos y valorados en su comespondiente presupuEsto, de acuerdo con las taritas
fladas.

Como consecuencia de su condicion de medio propio instrumental y servicio técnico la Sociedad
Pibiica Osatek, S.A., no podré partcipar en istaciones pibiicas convocadas por las entidades de las
que es medio propi, sin perfuicio de que, cuando no concura ningdn icadr, pueda encargarsele la
efecucion de 1a prestacion objeto de las mism

Finaimente, resulta oportuno exponer que por Orden de 29 de julio de 2013, del Consefero de
Empleo y Politcas Sociales, se encomienda a Osatek, A Ia prestacion del senico piblico de
Teleasistencia de Euskad

Para Ia reaizacion de la prestacion del Senicio de Teleasistencia, Osatek, SA. ufiiza 105
servicios de terceros, contratados medante el expediente n * GI21 1/98/1/0002/0701/0000/052012.

Elapartado «3.11 Innovacién sociosanitarias delreferdo expedients establece:
«La piataforma de Teleasistencia en el marco de colaboracion sociosaniario podr ser utiizada,

por los Departamentos de Empleo y Politcas Sociales y de Salud, para la prestacin de servicios
adicionales yio complementaros al objeto del presente contrato. Si durante la vida del contrato se
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Se abonaré en funcion del nimero de personas usuarias  su tiempo de pemanencia en el
servicio, teniendo en cuenta que ol mporte de las faciuras que deba abonar Osatek, S.A. se calculara
segin ¢l precio ofertado por i prestador del Servico de Teleasistencia (beliON) y que los gastos
generales y_corporativos e Osatek, SA. serdn imputados al coste de las actuaciones
encomendadas.

3- Osatek, SA. realizaré facturaciones mensuales a Osakidetza por las actuaciones
efectivamente realizads

Osatek, SA_acreditari los costes incurridos en la realizacion de las actuaciones mediante la
relacion defallada y copia de las facturas que deba abonar por la contratacién con terceros.

Las facturas emiidas por Osatek, S A. desglosarén el importe correspondiente a las facturas que
deba abonar por la contratacion con ferceros y e mporte correspondiente al prorateo de los gastos.
generales y corporativos imputabies alcoste de las actuaciones encomendadas.

4 Osatek, S.A. acompafiard a las facturas emitidas la siguiente informacion especifica del
servicio, referida al periodo facturado

N2 de expectentes dferentes (. de usuarios) que han permanecico en el senvico.

N2 de expecientes dierentes que han causado baja.

N2 de lamadas recibidas por o sevicio de teealarma 2617

N2 de lamadas de seguiminto efectuads

N2 de derivaciones realizadas a otros sevicios comunitarics.

N2 de vistas de seguimiento efectuadas.

N2 de usuarios con serico de gestén de agenda y promedio de lamadasiusuar.

N2 de consuitas de soporte téeico.

N2 de constantes de salud recitidas en a centra.

+ N2 de alamas procesadss y su categorizacion segin iologia.

N2 de citas gestionadas con os profesionales ciicos.

Guarto.- Comision de seguimiento.

Para el seguimiento de las actuaciones objeto de la presente encomienda se constius una
omision de Seguimiento ntegrada por el Dieclor de Osakidetza y e Drcclor-Gerente de Osalek,
SA., 0 las personss en quien deleguen los mismos, asistdos por tecnicos de sus respectas

instancias.

La Comisién de Seguimiento tendré las siguientes funciones:

2) Lievar a cabo el seguimiento de las acciones realizadas en el marco de la encomiends,
controland la consecucién de los objetvos planteados.

b) Lievar a cabo el seguimiento de a ejecucién del gasto dervado de la encomienda en relacién
conlos recursos disporibles.
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©) Por revocacin de a Adminisracién encomendante ante cualquier incumplimiento de las
obigaciones asumidas por parte de la Administracion gesiora de la encomienda. La revocacion se
realizara mediante resolucion motivada de a Adminstracion encomendante olorgando previamente
tramite e audiencia ala Adminisiracion gestora de a encomienda.

d) Por renuncia de la Adminisiracién gestora de la encomienda ante cualquier incumpiimiento de
las oblgaciones asumidas por parte de a Adminstracion encomendante. La fenuncia exgira
previamente trémite de audiencia a fa Administracion encomendante; cumplido dicho ramite fa
Fenuncia se realzaré mediante resolucién molivada de Ia Administracion gestora de la encomienda.

Octavo— Régimen juridico del convero.

E1 presente Convenio tien naturaleza administrativa y para Ia resolucin de las dudas y lagunas.
Que pudieran plantearse en Ia aplicacion del mismo se estard a lo dispuesto en Ia Ley 3011992, de
Régimen Jurdico de las Admistraciones Pibiicas y del Procedimiento Administraivo Comin.

Noveno — Competencia jurisdiccional.

Los Juzgado de lo Contencioso-Adminisiativo de Vioria-Gasteiz serén los competentes para
conocer en dnica instancia de 10s recursos que se deduzcan en relacién con el presete Convenio, de.
conformidad con lo dispuesto en el aticulo 8.1 de la Ley 2811398, de 13 de julo, requladora de la
Jursdiccién Contencioso-adminisirativa.

Décimo. Entrada en vigor.

E1 presente Convenio entraré en vigor, una vez haya sido aprobado por 1os 6rganos compefenes.
de las dos Enfidades frmantes.

En prueba de conformidad con cuanto antecede, fitnan el presente Convenio, que se extiende.
por dupiicado ejempiar en e lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

En Vitoria-Gasteiz, a 1 de enero de 2014

FDOD. JON ENGRERRIA CRUZ, D. ENRIQUE GUTIERREZ FRAILE
DIRECTOR GENERAL DE OSAKIDETZA DIRECTOR GERENTE DE OSATEK SA.
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ANEXO I

E1 que suscribe el presente documento, como personal de Osaek SA o de una empresa
prestataria de servicios para tal sociedad pbica, accede a datos personales responsabildad de
Osakidetza, con mofivo de la prestacion del senicio de la Encomienda de Geston para una
intervencin inegrada uizando la telemonitorizacion y teleasistencia en pacientes con Insuficiencia
Carciica. En dicho acceso, se deberdn observar las medidas de sequridad, tcnicas y organizaliv
que Osakidetza tione ya implantadas y que se encueriran referencias en su Documento de Seguridad
de junio de 2011

Por otro lado, y en virud d la legisiacién sobre profeccion de datos personales, asume la
obiigacién de guardar la mixima reserva y confidencialidad sobre toda  informacibn del ente piblico
& la que fenga acceso durante Ia vigencia de la presente relacion juridica con Osakidetza,
especialmente Ia informacion relafiva a personas fisicas inciuida en ficheros de datos personales
Esta obiigacion subsistira aun despuss de finaizada la elacién juridica.

Asimismo, se compromete a o conservar copia alguna de cualquier materal, informacion o
documentacion que pudiera contener datos de caricter personal al que pudiera haber tenido acceso
porrazén de su actividad.

Quien suscribe inicamente accederd a los datos personales de personas fisicas relacionadas.
con Osakidetza, i tal acceso fuese necesario para cumpli con as obligaciones establecidas para la
prestacion del servico.

También se compromete a utizar los datos de carécter personal a 10s que fenga acceso Unico y
exclusivamente para el cumpiimiento de las obigaciones que pudiera fener para con Osatck S.A.,
derivadas de la encomienda de gestion para_una iniervencion integrada uiizando s
telemontorzacidn y teleasistencia en pacientes con Insuficencia Cardiaca.

Iguaimente, se compromete a observar y adoptar cuantas medidas de seguridad sean necesarias
para asegurar la confdencialtad, secreto e integridad de los datos de caracter persona a los que
tenga acceso, asi como a adoptar en el uluro cuantas medidas de seguridad sean exigidas por las
leyes y reglamentos destinados a preservar el secrefo, confidenciaidad ¢ inegridad en el tratamiento
de datos personales.

De igual modo se compromete a no ceder en ningin caso a ferceras personas los datos de
carécter personal a os que tenga acceso, ni tan siquiera a efectos de su conservacion.

Finaimente, eclara conocer que existe una posibiidad de declaracion de responsabiidad y
sancién en caso de incumpimiento de todas las obligaciones derivadas de la Ley Organica 15/1998,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal.

Para que conste a los efectos oportunos, se fima el presente documento en e
i, de. ce.

Firmado: DIDF.
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Osakidetza. Se incluye en esta apartado los desarrolos de software necesarios en los sistemas de.
informacién de betioN.

3 Los dispositvos de telemoniorizacién son: pulsioximetro (iansmision automiica), biscula
ransmision manua), tensiémetro (transmisién automética).

4 La plataforma receptoralemisora en el hogar de manera preferente serd una soGN f7a,
accesile y robusta, que uiice la red de tlefonia fla para a transmision de datos. En aquellos casos.
que el peril de fa persona Io pemita y las condiciones del entorno Io justiquen se optaré por una
Solucién en movildad.

@) En cuanto a las personas que ocupen puestos de teleoperadora:

~ Establecer requisios para el acceso a 10s puestos.

2 Defini las competencias exigiles.
3 Fomar a las personas teleoperadoras.
4~ Evaluar la adauisicén de competencias.

5. Elaborar el protocolo de atencien telefénica relativo al &mbito de senvicios sociosanitarios,
respuestas tipo y relacion de servicios a s que s podian derivar 05 casos.

€) Traspaso de informacidn.

1. La plataforma del Centro de Atencion de Senvicios Sociosanitarios de Teleasistencia
araniizar el traspaso de datos entre odos los participantes en el sistema, conforme a los cispuesto
enla Ley 1511998, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal

2 Establecimiento de un sistema de control de calidad del servcio, y una defnicién de
indicadores para su evaluacion.

~ INTEGRACION CON OSAKIDETZA

Se recoge los desarrolos de software e los sistemas de infomacion de Osakidetza, atendiendo
al alcance y a las especificaciones establecidas por la Subdireccion de Informtica de Osakidetza en
elanexo I

Tercero - Precioy condiciones de pago.

1.— La contraprestacién a percibr por Osatek, S.A. se divide en dos partdas, tal como se han
estructuradolas actuaciones encomendadss:

1.1.- Servicio de Telemonftorizacicn: ascenders a una cantidad méxima, durante 2014, de
225720 euros (1VA no inclido), correspondiendo a un precio de 57 euros usuarioimes.

2 Integracion con Osakidetza: ascenders a la cantidad de 30.589,17 euros (IVA no incluido)
que atiende al presupuesto recogido en e anexo I, aprobado por la Subdireccicn de Informatica de.
Osakidetza

21 pago por parte de Osakidetza a Osatek, S.A. del importe de las actuaciones realizadas se
efectuaré de acuerdo con el siguiente modelo:
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materializa la prestacion de eslos sevicos, la_deteminacion de las condiciones econdmicas.
apiicables se realizaré previa instruccion del oportuno expediente contradictoro entre las partes, de.
conformidad con la nomatva vigente.»

Entre dichos eserviios adicionales ylo complementarioss se menciona a l telemonitorzacién de
salud.

En vitud de Io hasta ol momento manfestado, ambas partes
ACUERDAN:

Primero.— encomendar a Osatek S.A. Ia realizacién efectiva del Programa UnitedéHealh (U4H)
ena Comunidad Auténoma de Euskadi

‘Segundo.- las condiciones concretas en las que se llvard a cabo la citada encomienda son las
ue figuran como anexo | a presente Acuerdo.

Tercero - publicar el presente Convenio para la Encomienda de Gestén en el Boletin Ofcial del
Pais Vasco.
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©) En el supuesto de que la Comision de Seguimiento estmara que el crédito disponible para la
ejecucion de la encomienda fuera a resuliar insuficiente, se trasladard dicha estimacion a Osakidetza
en orden a a posile tramitacion de la aprobacion del gasto adicional correspondiente con cargo a las.
disponibildades presupuestarias existentes en el royecto, 0 a la modificacion del alcance del mismo.

Quinto.— Proteccion de datos.

1.— A los efectos de a nommativa de profeccién de Datos de Cardcter Personal, se enfiende que
Osatek S A. eviste la condicion contemplada en el ariculo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de «Encargado de Tratamientos respecto a aquelos datos que se le faciten por
Osakidetza

En aplicacibn de esa condicién de «Encargado del Tratamientos, Osatek S A. dricamente podré
tratar los dalos personales e los pacientes que resullen beneficiarios del senviclo de
telemonitorzacién y eleasistencia conforme a las insirucciones que al efecto e determine por ol
«Responsable del Tratamiento» de esos datos en Osakidetza.

Los datos personales asi suminisirados a Osafek S.A. no podrin ser uiizados por dicha
Sociedad anénima con un fin istinto al previsto en el presente convenio, como tampoco podrn ser
comunicados

a otras terceras personas, incluso en el supuesto de que la comunicacion se hiciera para la
conservacién de tales datos.

2 La conservacion en Osatek S.A. de los daos personales suministrados por Osakidetza se
hars de conformidad con las previsiones contenidas en el ariculo 9 de a Ley Orgénica 15/1999, de.
13 de_diciembre, de tal modo que se adopten los procedmientos y sistemas oportunos para
garantizar Ia seguridad de los datos de carécler personal y evtar su ateracion, pérdida, ratamiento o
acceso no autorizado.

3 Una vez cumpiida a presente encomienda de gestin, los datos de carécter personal deberdn
ser desiruidos o devuelos al fesponsable el tratamiento de los mismos, al igual que l0s soportes o
documentos en que conste aigin dato de caracter personal objeto del tratamiento.

4 Se adjunta como anexo Il de este convenio cléusula de confdencialidad que habrén de
suscribir los empleados de Osatek, S.A , por el conocimiento de datos de caracer personal que los.
mismos puedan tener en apicacién de este convenio.

‘Sexto - Periodo de vigencia de Ia encomvenda.

La vigencia de a presente encomienda de gestin seri de 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre
de 2014,

No obstante o anterior, de no producirse denuncia del convenio por ninguna de las partes.
signataras dentro de 105 plazos previstos, cabré una renovacion tacita por un nuevo periodo de un
o, siempre que hubiese consignacién presupuestaia al efecto.

‘Séptimo — Extincion del convenio

~ El presente Convenio se extinguiri

2) Por mutuo acuerdo de las partes.

b) Por denuncia de las partes con una antelacion minima de 2 meses a la fecha de exincin.
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