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				903/2014 EBAZPENA, uztailaren 18koa, Osakidetza-Euskal osasun zerbitzuko zuzendariarena, ondoren aipatzen den kudeaketa-gomendioko hitzarmena argitaratzea xede duena.

				Osakidetza-Euskal osasun zerbitzuak eta Osatek, S.A. sozietate publikoak kudeaketa-gomendioko hitzarmen bat izenpetu dute, eta, azaroaren 26ko 30/1992 Legeak, Herri Administrazioen Araubide Juridikoari eta Administrazio Prozedura Erkideari buruzkoak, 15.3 artikuluan ezartzen duenari jarraituz, hitzarmen hori argitaratze aldera, hauxe

				EBAZTEN DUT:

				Artikulu bakarra.– Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratzea Osakidetza-Euskal osasun zerbitzuak eta Osatek, S.A. sozietate publikoak izenpetutako kudeaketa-gomendioko hitzarmenaren testua. Hitzarmenaren helburua da gutxiegitasun kardiakoa duten pazienteentzako telemonitorizazio- eta telelaguntza-programa bat egitea. Ebazpen honi erantsi zaio hitzarmena.

				Vitoria-Gasteiz, 2014ko uztailaren 18a.

				Osakidetza-Euskal osasun zerbitzuko zuzendari nagusia,

				JON JOSEBA ETXEBERRIA CRUZ.
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3 Hauek dira telemoniorizazioko gailuak: pultsioximetroa (ransmisio automatkoa), baskula
(eskiuzko transmisioa), entsiometroa (iransmisio automatkoa.

4 Etxeko piataforma hartzallefigorieak, ahal dela, konponbide finkos, erabigaria efa sendoa
zan beharko du, eta telfonia finkoko sarea erabiiko du daluak ransmitizeko. Pertsonaren profiak
ahalbidetu eta. inguruncko. baidintzek arrazoizko egten dufen kasuetan, konponbide mugiorra
erabilko da.

) Teleoperadore postuak betetzen dituzten pertsonei dagokienez

1.- Postusk betetzeko betebeharrak ezartzes.

2 Eskatu beharreko gaitasunak zehaziea.

3 Teleoperadoreei prestakuntza ematea.

4 Gaitasunen lorpen-maila cbaluatzes.

5 Zertitzu soziosanitarioen arioko telefonozko arreta-protokoioa, erantzun-ereduak eta kasuak
ideratzeko zerbizuen zerrenda ctea.

e) Informazioa transferizea.
1.- Telelagunizako Zerbitzu Soziosaniarioetako Arreta Zeniroko piataformak sisteman parte
hartzen dutenguztien arieko datu-ransferentzia_bermatuko du, Dafu Pertsonalak Babesicko
abenduaren 13ko 15/1999 Legean ezarritakoaren arabera.
2~ Zerbitzuaren kaltatea kontrolatzeko sistema ezartzea, eta ebaluatzeko adierazleak zehaztea.

~ OSAKIDETZAREKIKO INTEGRAZIOA

Software-garapensk  Osakidetzako _informazio-sistemetan jasofzen _dira, Osakidetzako
Informatikako Zuzendariordtzak . Eranskinean ezaritako neurrian ta zehaziapenckin.

Hinugarrena - Prezioa eta ordaintzeko baldintzak.

1.— Osatek, Ak aso beharreko ordaina bi paridatan zafizen da, agindutako jarduerak
egituratu diren moduan:

1.1.— Telemonitorizazio Zerbitzua: 2014an, gehienez, 225720 euro izango da (BEZk gabe),
57 euro erabiltzaielhiabeteko prezioaren arabera.

12 Osakidetzarekiko infegrazioa: zenbatekoa 3058917 euro da (BEZk gabe),
Osakideizako Informatikako Zuzendariordetzak onartuako aurrekontuaren arabera (. Eranskinean).

2~ Osakidetzak Osatek, S.A —1i ered honen arabera ordaindulko dizkio egindako jarduerak:
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Il ERANSKINA

Nik, dokumentu hau izenpetzen dudanak, Osatek, S.A ko edo sazietate publiko horri zerbizuak
ematen dizkion enpresa bateko pertsonala naizen aidetk, Osakidetzaren ardurapeko datu
petsonalekin jarduten du, Bhoz Gubdegitasuna_duten_pazienteekin _telemoniorizazioa_eta
telelaguniza erabiiz esku-hartze integratua egieko Kudeaketa Agindua betetzean. Datu horiekin
aritzean, Osakidetzak ezarrtako segurtasun-neurriak, {eknikoak eta antolamenduaren ariokoak bete
beharko ditut. Horien erreferentzia 2011ko ekaineko Segurtasun Dokumentuan dago.

Besteti, datu pertsonalak babesteko legeen arabera, neure gain_ hartzen dut ahaik eta
zuhurtasun efa konfidentziatasunk handiena izateko betebehama, Osakidetzarekko  oraingo
harreman jurdkoak drauen bitartean ente publiko hor Iotuta jasotzen dudan nformazio osoaz,
bereziki datu pertsonalen fitxategietan sariuiako pertsona fisikoel bunizko informazioaz. Betebehar
horrek hanreman juidkoa amatuta ere raungo du.

Era berean, konpromisoa hartzen dut datu perisonalak fzan lizakefen efa, neure jarduera dela
eta, eskura zan nitzakeen edozein materia, informazio edo dokumenturen kopiark ez gordetzeko.

Nik, hau izenpetzen dudanak, sofik joko dut Osakidetzarekin lotura duten pertsona fiskoen datu
pertsonaletara,_hori_beharrezkoa baidin bada eman beharreko zerbitzuak berekin dakarizan
egnbeharrak betetzeko.

Horrez gain, konpromisoa hartzen dut eskura izan ditzakedan datu perlsonaiak soi-soilk Osatek,
SA-rekko_eginbehamak_beletzearen_crabiizeko, Biolz Gubdegitasuna duten_pazienteekin
telomonitorizazioa ela telelaguniza erabiliz esku-hartze Inegratua cgiteko Kudeakela Aginduari
lotutako eginbeharrak, hain zuzen ere.

Halaber, konpromisoa hartzen dut behar besie sequrtasun-neuri bete eta hartzeko, eskura
ditudan dat pertsonalen konfidentzialtasuna, iiipekotasuna eta osotasuna bermatzeari begia; era
berean, konpromisoa hartzen dut lege eta arauek datu pertsonalen konfidentziatasuna, isipekotasuna
eta osotasuna bermatzeko exiftzen dituzten segurtasun-neuriak storizunean hartzeks.

Orobat konpromisoa hartzen dut eskura izan ditzakedan datu perisonalsk hirugarrenel ez
lagatzeko, xedea horiek gordetzea zanik ere.

Azkenik, aiortzen dut erantzulizun.deklarazioa eta zehapena jaso nitzakeela, Datu Pertsonalak
Babesteko abenduaren 13ko 15/1399 Lege Organkosk ezarizen dituen eginbehar guziiak bete

Hala jasota gera dadin, eta dagozkion ondoricak izan dizan, agii hau sinatzen duten
fo. ren an,

Sinatua: Anfand.
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dagoen kreditua, hala adieraziko dio Osakidetzari, dagokion gastu gehigarra zapidetzeko balizko
aukerari begira (proiektusk duen aurekontuaren kontura)), edo. projekuaren zenbaterainokoa
aidatzeko.

Bosgarrena — Datuak babestea.

1.- Datu pertsonaiak babesteko araudari betetze aidera, Osatek, S A.abenduaren 130 15/1999
Lege Organkoaren 12. artkuluan aumcikusiako Tratamendu-Eragietzat jotzen da, Osakidetzak
ematen dizkion datuel dagokienez.

Tratamendu Eragile den aldeti, Osatek, S A telemonitorizazioko eta telelaguntzako zerbitzua
jasotzen duten pazienteen datu perisonalak soilk tratatu ahal zango ditu, Osakidetzan datu horien
Tratamendu Arduraduna denak horretarako Zehaztutako jaraibideen arabers.

Osatek, S Ai horrela emandako datu pertsonalak ezin izango ditu erabil sozetate anorimo
horrek hitzarmen honetan aurreikusi gabeko helburu baterako, eta ezin izango zaizkie jakinaraz beste
pertsona batzue, jakinarazpen hor datu horiek gordetzeko bada ere

2 Osakidetzak Osatek, S.A—ri emandako datu pertsonaiak abenduaren 13ko 15/1999 Lege
Organikoaren 9. artkuluko alrTeikuspenen arabera gordeko dira; beraz, behar difen prozedurak eta
sistemak czarko dira, baimenik gabe datu horek aldatzea, galizes, frtatzea edo horiean sarizea
saihesteko.

3. Kudeaketa-agindu hau bete ostean, datu pertsonaiak sunfsitu edo horien tratamenduaren
arduradunari fzul zehar 2aizko; eta, berdin jokatuko da tratatu beharreko datu pertsonalen bat duten
cuskarr edo dokumentuckin

4 Hitzarmen honen Il eranskin gisa, konfdentzialtasun-lausula czartzen da, Osatek, SA.—o
enplegatuek zenpetu beharrekoa, hitzarmien hau apikatzearen ondoroz ezaguit dizaketen datu
pertsonalei dagokienez.

Seigarren

Kudeaketa-aginduaren indarraldia

Kudeaketa-agindu hau indarrean egongo da 2014ko urtariaren fetik 2014ko abenduaren 31ra

Hala ere, hitzarmena zenpetutako aiderdietako ezeinek aumekusitako epeetan salatu ezean,
isibidez berritu daiteke beste urtebetez, horretarako aurekoniu-esleipena izanez gero.

Zazpigarrena - Hitzarmena azkentzea.

~ Hitzarmen hau azkenduko da:
) Bi aderdik hala adosten dutelako.
b) Azkendu beharreko eguna baino 2 hilabete lehenago, qutienez, aiderdiek salatzen dutelako.
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jasangarritasunari lagunizea, eforkizunean pazientea artaizeko ohiko jarduera gisa iraun
dezakeen esku-hartzea diseinatuz

Euskadin egingo den eskuhartzeak projekiuaren partzuergosk Europa maan ezarriako
baldintza batzuk bete behar ditu, bai maila kinikoan (sartzeko irizpideak, adierazleak, ebaluazio-
metodologia) bai aurrckontuar dagokionez (partidak kon'zeptu jakinei csleitzea).

Apatutako helburuak lorizeko, funisezko azpiegitura da Osatek, SA—k kudeazen duen
Telelagunizako Zentroa, horrek duen izaera zeharkako eta korporatiboagaik

Besteti, Osatek, SA, sortze-estatutuei jarraiturk, Sozietate Publio anonimo gisa eratzen da,
eta Osakidetza Ente Pubikoa izango du bazkide bakarra.

Osatek, SA—ren sorize-estatutuen arabera, Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio
Orokorreko  saiek eta sozietatea biarteko propiotzat eta zerbitzu teknikotzat duten gainerako
erakundeck —Osakidetzak, besteak beste— beren helburu sozalarekin egindako jardunak, zerbitzuak
eta beste edozein ardun egiteko agindua eman diezaiokete Sczietatear, betiere horrek adminsirazio-
ahaimenak gauzaizea ez badakar. Saiiak edo erakundeak —dagokion kudeaketa-aginduaren bitariez.
agindutako lanak egin beharko difu sczietateak, beiere agindua eman duenak bere kasa ezarriako
jaraibideen arabera.

Kudeaketa-agindu_horiek insirumentalak dira, kontratuz kanpokoak, eta, hortaz, ondorio
quztietarako, bamekoak eta mendekoak dira. Sozietateak nahitaez bete beharko ditu, eta sozietatea
abkita dagoen Euskal Autonomia Erkidegoko Adminisrazio Orokorreko saiaren arau organikoek
adieraziako organosk nahkotasun ekonomiko-finantzarioaren rzpidear jamaiki czariako ariak
aintzat_hartuta ordainduko dira, soziefatea  biarteko propiotzat eta zerbitzu teknikotzat duten
gainerako erakundeen parte hartzearekin.

Bitarteko insirumenl propioa eta zerbitzu teknikoa den aldetk szietateari aginduko zaizkion
nahitaezko jardunak projektu, memria edo bestelako dokumentu teknikostan zehaztuko dira, kasuak
Kasu, eta dagokien aurrekontuan balioetsiko dira, ezarritako tarfe jamaki

Bitarteko insirumental propioa efa zerbizu tekrikoa denez, Osatek, S.A. Sozietate Publkoak ezin
zango du parte hartu biarteko propiofzat duten erakundeek deituako lztazio publikoetan; nolanahi
ere, liztatzale bat ere agertzen ez bada, lzftazioaren xede den prestazioa gauzatzeko agndua eman
diezaiokete.

Azkenik, aipatu beharrekoa da Laneko eta Gizarte Poitiketako saiburuaren 20130 uztaiaren
29ko Aginduaren bidez, Osatek, S. A1 Euskadko Telelaguntzako zerbitzu publioa emateko agindu
Zteaiola

Telelaguntzako zerbitzu pubikoa emateko, Osatek, S Ak GI211/98/1/0002/0701/0000/052012
espedientearen bidez koniratatutako hirugarenen zerbiziak erabiltzen ditu.

Espediente horren 3. 11 Berrkuntza soziosanitaroas ataiak hau ezartzen du

«Telelaguntza plataforma, larkidetza soziosanitarioaren esparuan, Lan efa Gizarte Poltka efa

Osasun Sailek erabill shal fzango dute koniratu honen xedearen gehigarriak edota osagariok difen

zerbizuak emateko. Zerbizu hauek kontratua indarrean dagoen bitartean gauzatu gero, akdebiko

espedientea izapidetuko da ezari beharreko baldintza ekonomikoak zehatzeko, indarreko araudiaren
raberas.

Zebitzu ehigarri edota osagartis horien artean, osasunaren telemoniorizazioa apatzen da.
Honaino adierazitakoaren arabera, alde biek
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OSAKIDETZAREN ETA OSATEK SOZIETATE PUBLIKOAREN ARTEKO HITZARMENA, BIHOTZ-
‘GUTXIEGITASUNA DUTEN PAZIENTEEN TELEMONITORIZAZIO ETA TELELAGUNTZAKO
PROGRAMA KUDEATZEKO AGINTZEN DUENA.

Jon Etxeberia Cruz jaunak, Osakidetzako zuzendari nagusia den adetk, bere karguari
dagokiona betez, eta ente pubiko horren zenean eta ordezkari eta

Enrique Gutiérrez Frale jaunak, Osatek, S.A—ren zuzendar gerentea den aldeti, bere karguari
dagokiona betez, eta sozitate publko horren izenean eta ordezka,

ADIERAZTEN DUTE

Euskadiko Antolamendu Sanitariaren ckainaren 26ko 8/1897 Legesk sortutako Osakidetza ente
publicoaren xede nagusia Euskal Autonomia Erkidegoan egoitza dufen biztanieen osasun-mail
mantendy, berreskuratu eta hobetzea da.

Horretarako, Osalidetzak, Kronikgunerekin batera, eta United4Health (U4H) europar projekiuaren
bidez, esku-hartze infegratua hedatu nahi izan u, Bihotz Gubdegitasuna (BG) duten pazienteen
telemonitorizazioa efa eielaguniza erabilz.

Projektu hau aurreko profektu piotu batetk sortu zen, Renewing Health projekiutk, hain zuzen
ere; horren bidez, frogauta geratu zen telemonitorizaziosk lagundu egten duela pazienteen bizi-
Kalftea hobezen,

Unitedatiealth (U4H) projektua «Compelitveness and innovation framework programme 2007-
2013»programako Europako Batzordearen defaidien barmuan kokatzen da. Ezaugarri hauek di

« zenbunua: UNiversal solutions in TElemedicine Deployment fo European HEALTH care
« Hasiera.equna: 2013.01.01

« raupena: 36 hiabete.

« dentifkadorea: CIPICT-PSP-2012.6.

« Helburua: aurreko Renewing Health projektuan frogatuako telemedkuntzako zenbait zerbitzu
beritzaile ustiatu efa hedatzea.

 Eskuharizea: disbetesa, BGBK edo Bhotz Gubdegitasuna (BG) duten paziente kronikoen
telemonttorzazioa eta tratamendua. Zentro anitzeko 3 piotu egingo dra. Euskadiren kasuan,
profektua Bihotz Gubiegitasuna duten paziente kronikoekin garatuko da.

« Ienbideak: pazienteari funisezko eginkizuna ematea, medkamentu-mota ela dosia zehazteari
begira; pazienteak tratamendua bete dezala sustatzea; eta, profesionalel okerragotzearen zeinu
goitarrei antzematen lagunizea.

« Emaitzak: efizientziaren eta kostua-eraginkortasunaren Kuspuntutk egi beharreko ebaluazioa.

UaH_inplementazio- efa hedatze.proiekiua da, piltufaseik inplementazio-fasera pasatzean
Sortzen diren hesiel eta anfolaketa-aldaketei antzeman cfa erantzuna eman niahi diena.

Proiektuaren berariazko helburu nagusiak hauek dira: bihotz-gubiegitasuna duten Osakidetzako
pazienteen osasun.onurak areagolzea; Osakidetzak dituen azplegitura teknologioak garatu eta
horien erabilera bultzatzea, pltaforma eta tresna bakotzari ahalk eta etekinik handiena ateratzeko;
eta, osasun-sistemaren
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1 ERANSKINA:

Lehenengoa - Kudeaketa Aginduaren redea:

1 Kudeaketa Agindu honen bidez, Osatek, SA—ri agiizen zaio Uriteddealth (U4H)
profekiuaren barmuan osasun-telemonitorizazioko zebitzua emateko, berak edo hiugarrenen bidez,
Euskal Autonomia Erkidegoko luralde-eremuan esku-hartzea eginda.

2 Eman beharreko zerbtzuaren fitlartasuna Osakidetzari dagokio bet

Bigarrena - Osatek, S.A—fi agindutako jarduera zehatzak.

1.- TELEMONITORIZAZIOKO ZERBITZUA

a) Telemonitrizazioko zerbitzu-zorroari dagokionez:

1.- Oiarizko telelaguntza zerbitzua.

2~ Telemonitorizazioko gailak hormit, instalat sta mantentzea.

3 Evabitzaileei telemonitorizazioko gailuak erabitzeko prestakuntza ematea.

4 Erabitzailee arreta emateko zeniros, telemonitorzazioaren euskarr tekniko gisa.

5. Alarmen kudeaketa teknikoa: alarmak berraztertzea efa prozesusk aulomalizatzea, ezarriako
prozeduren arabera.

6. Behar diren komunitate-baliabideak mobiizatzes, erantzuna eman shal izateko emergentzia
saniarioko egoerei (Osakidetzako Emergentziak eta Osasun Aholkua) edo bestelakoet (SOS Defak),
lapurreta edo sutea adbidez. Zainketa pertsonal ez-sanitarioak behar diren bestelako egoeretan,
horiei dagokien anreta preseniziaeko berariazko zerbitzua mobiizaty beharko du. Horrez gian,
proiektuan inpikafutako Iehen maiiako arretako et arreta espeziaizatuko profesionsl sanitaroekin
koordinatu beharko du, asistentziaren jamaitutasuna errazteari begira.

7. Telefono bidezko jamaipena, erabilizaileen gizarte-egoera gainbegiratzeko.
8. Agenda kudeatzea: erabitzaiesi datu gamantzitsusk noizbehinka gogorarazicko, edo
beharren araberako maiztasunarekin, erabitzaileei egin beharreko jarduera jakinak gogorarazieko
‘Gogorarazpen horiek telefonoz egin ahal zango dira, edo mezuz, telemontorizazioko gaiiaren bidez.
9. Alarma 24xT: Teielaguntza Zerbitzuko (betiON) oinarizko telelaguntza erabilko da.
b) Populazioari eta iraupenar dagokienez, xede-popuiazioa 300 pertsona dra, Euskal Autonomia

Erkidegoko lumalde-eremuan, pertsona bakoiizari zerbizua uriebelez emanda, 2014ko utamiaren
et surers.

©) Azpiegitua teknologioari dagokionez:

1.— Etrean telemonitorizatzeko plataforma Telelaguntza Zerbitzuko (betioN) zerbitzu-emaileak
ematen du, konstanteak etxean jasotzeko eta telemonitorizazioko prozesua Telelaguntzako Arreta
Zentroan kideatzeko.

2 Telemonitorizatzeko plataformak oraingo Telelaguniza Zerbitzuarekin (befON) integratutako
konpontidea zan behar du, eta, gainera, Osakidetzako informazio. sanitarioko.sistemarekin
integraiuko da. Atal honetan, betiON-eko informazio-sistemetan behar diren software-garapenak
sartzen dia.
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Erabitzaile-kopuruaren efa zerbitzuan emandako denboraren arabera ordainduko da, kontuan
hartuta Osatek, S.A— ordaindu beharreko fakiuren zenbatekoa Telelagunza Zerbizuko (befiON)
Zerbizu-emaleak eskainitako prezioaren arabera kalkulatuko dela, fa Osatek, .A-ren gastu orokor
eta korporatiboak agindutako jardueren kostuari egotziko zaizkiola

3 Osatek, SA-k hieko fakiurazioak egingo dizkio Osakidetzari benetan cgindako
jarduerenga.

Osatek, SA—k jarduerak gauzatzean izandako kostusk egiaziatuko difu, irugarrenekiko
Kontratazios deia-eta ordaindu beharreko fakiuren zerrenda zehatzaren cfa kopien bidez.

Osatek, . Ak banakatu egingo du berak egindako fakiuren zenbatekoa: batetik, hirugarrenekiko
Kontratazios dela-eta ordaindu beharreko fakiuren zenbatekos; efa, bestetk, agindutako jardueren
kostuari egotzi beharreko gastu orokor eta korporafiboen hainbanaketari dagokion zenbatckoa.

4— Osatek, S.A— egindako fakiurei zerbizuaren informazio espezfiko hau gehitu beharko die,
fakturatutako alciari dagokionez betiere:

« Zerbitzuan raun duten espediente ezberdinen kopurua (erabitzaie-kopurua).
 Baja izan diren espediente ezberdinen kopurua.

o Telcalarma 2417 zetbitzuak jasotako debkopurua.

« Jarraipena egiteko egindako detkopurua.

 Beste zerbitzu komuritaro batzuetara bideratutakoen kopurua.

 Jamaipena egiteko egindako bista-kopurua.

+ Agenda kudeatzeko zerbitzua duten erabitzaieen kopurua eta erabitzail bakoitzeko deien
batez bestekoa.

 Laguntza teknikoaren arioko kontsuta-kopurua.

« Zentralean jasotako osasun konstanteen kopurua.

‘ Prozesatutako alarmakopurua eta ipologiaren araberako kategorizazioa.

‘ Profesiona Kiikoekin kudeatutako hitzordu kopurua.

Laugarrena.- Jarraipen Batzordes.

Kudeaketa-aginduaren xede dien jarduereijaaipena egiteko, Jarraipen Batzorde bat eatulo da
Batzorde hori Osakidetzako zuzendariak eta Osatek, S Ao zuzendari gerenteak osatuko dute (edo,
beraiek eskuordetutako pertsonek), eta beraien arioetako teknikariak izango dituzte laguntzaie.

Jarsipen Batzordearen eginkizunak:

a) Kudeaketa-aginduaren ondorioz egindako jarduerei arraipena egitea, planteatutako helburuen
lorpena bermatzeko.

b) Kudesketa-aginduaren ondoriozko gastuaren gauzatzeari jamaipena cgitea, baliabide
erabigariak aintzat hartuta

©) Jarraipen Batzordeak ez-nahikotzat joko balu kudeaketa-agindua gauzatzeko erabigarr





OEBPS/images/AE137063001_fmt8.png
I ERANSKINA






OEBPS/images/AE137063001_fmt7.png
©) Agindua eman duen Adminiiraziosk errebokatzen duelako, kudesketa-agindua bete behar
duen Administrazioak bere_eginbeharretako_edozein ez betetzeagati_Errebokazioa kudeaketa-
agindua eman duen Adminisirazioaren ebazpen Zodunaren bidez egingo da, aurretk kudeaketa.
agindua bete behar duen Administrazioar entzunaldia emanda.

) Kudeaketa-agindua bete behar duen Administraziosk uko egiten dioiako, agindua eman duen
Adminisirazioak bere eginbeharretako edozein ez betetzeagatk. UKo egin aurtet, entzunaidia eman
beharko 2aio kudeakela-agindua eman duen Adminisirazioari; zapide hori befets, ukoa kudeaketa-
agindua bete behar duen Administrazioaren ebazpen ziodunaren bidez egingo da.

Zortzigarrena. Hitzarmenaren erregimen jurdkoa.
Hizarmen honek adminisirazio-zaera du, ela, gauzatzean sort itezkeen zalantzak eta
hutsuneak bideratzeko, Adminsirazio Pubikoen Araubide Juridikoaren eta Adminstrazio Prozedura
Erkidearen 30/1992 Legean ezarritakoar arraituko zak.
Bederatzigarrena — Jurisdikzio-eskumena.

Vitora-Gasteizko Adminisirazioarekko Auzien Epaitegiak arduratuko dra auzialdi bakamean
Hitzarmen honen ondoriozko erekurtsoez, Administrazioarekiko Auzien Jurisdizioa arautzen duen
utailaren 13ko 2911998 Legearen 8.1 artkuiuan xedatutakoaren arabera.

Hamargarrena - Indarrean jarzea.

Hitzarmen hau izenpetzen duten bi Erakundeetako organo eskudunek onartzen dutenean jarrko
daindarrean.

Aureko guztarekin ados daudela adierazteko, sinatzaileek hitzarmen honen bi kopia sinatzen
ditute, idazpuruan adieraziako lekuan eta datan.

Vitora-Gasteiz, 2014ko utariaren 1a.

zpa. JON ETXEBERRIA GRUZ Jn ENRIUE GUTIERREZ FRALE Jn,
‘GBRKIDRTZAKG ZUZENDARINAGUSIA (GSATEK, SA 4o ZUZENDARI GERENTEA
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Lehenengoa — Osatek, SA—fi agintzea Euskal Autonomia Erkidegoan UniteddHealth (UaH)
programa gauzatzeko.

Bigarrena  Akordio honen 1. eranskinean agertzen diren baldintza zehatzen arabera burutuko da
aginduhori

Hinugarrena.— Kudesketa Agindurako Hizarmen hau Euskal Herriko Agintarizaren Aldizkarian
argitaratzea.





